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Herausgeber

H I Die Vorlage fur diesen Qualitatsbericht wird von H+ herausgeben:

H+ Die Spitaler der Schweiz
Lorrainestrasse 4A, 3013 Bern
Siehe auch: www.hplus.ch/de/qualitaet patientensicherheit/qualitaetsbericht

Die im Bericht verwendeten Symbole fir die Spitalkategorien Akutsomatik,
Psychiatrie, Rehabilitation und Langzeitpflege stehen nur dort, wo Module
einzelne Kategorien betreffen.

Beteiligte Kantone / Gremien

\(m Die Vorlage fir den Qualitatsbericht wurde in Zusammenarbeit mit der
S B E Steuerungsgruppe von QABE (Qualitatsentwicklung in der Akutversorgung bei
Spitdlern im Kanton Bern) erarbeitet.

Die Vorlage wird laufend in Zusammenarbeit mit der H+ Fachkommission Qualitét
Akutsomatik (FKQA), einzelnen Kantonen und auf Antrage von Leistungs-
erbringern hin weiterentwickelt.

Siehe auch:
www.hplus.ch/de/servicenav/h_verband/fachkommissionen/qualitaet akutsomatik

fkga

——
=

- 1 Die Vorlage des Qualitatsberichts dient den Kantonen Aargau, Bern und Basel-
Stadt als Raster. Die Leistungserbringer in diesen Kantonen sind verpflichtet, die

im Handbuch (V6.0) zum Qualitatsbericht 2012 mit dem Kantonswappen

gekennzeichneten Module zu Handen des Kantons auszufillen.

Partner

Die Qualitatsmessungen des ANQs (de: Nationaler Verein fur Qualitats-

a n Q entwicklung in Spitalern und Kliniken; fr: Association nationale pour le
développement de qualité dans les hopitaux et les cliniques) wurden
aufgenommen und sind im Kapitel E beschrieben.

Siehe auch: www.ang.ch

Zielpublikum

Der Qualitatsbericht richtet sich an Fachpersonen aus dem Gesundheitswesen (Spitalmanagement
und Mitarbeiter aus dem Gesundheitswesen, der Gesundheitskommissionen und der Gesundheitspolitik
sowie der Versicherer) und die interessierte Offentlichkeit.

Bezeichnungen

Um die Lesbarkeit des Qualitatsberichts zu erh6hen wird meist nur die mannliche Bezeichnung
verwendet. Mit Patienten, Arzten, Spezialisten etc. sind immer die Personengruppen beider Geschlechter
gemeint, also Patientinnen und Patienten, Arztinnen und Arzte, Spezialistinnen und Spezialisten.
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Einleitung

SVAR - Spitalverbund Appenzell Ausserrhoden

Im Spitalverbund Appenzell AuRerrhoden (SVAR) sind drei Betriebe zusammengeschlossen: Die Akut-Spitaler
Heiden und Herisau sowie das Psychiatrische Zentrum Appenzell Ausserrhoden. Die Gesundheit und das Wohl
unserer Patientinnen und Patienten stehen im Zentrum unserer Arbeit. Breite medizinische Kompetenzen in allen
unseren Betrieben bieten eine ganzheitliche und qualitativ hochwertige Gesundheitsversorgung. Dabei hat das
Qualitdtsmanagement einen sehr wichtigen Stellenwert. Alle Mitarbeitenden sind gefordert, zur Entwicklung einer
Qualitatskultur beizutragen, in der das gemeinsame Bestreben um standige Verbesserungen sichtbar wird.

Seit November 2009 ist das Qualitditsmanagement des Spitalverbundes Appenzell Ausserrhoden nach den Vorgaben
der unabhé@ngigen Stiftung sanaCert Suisse zertifiziert. Folgende Standards werden der Stiftung sanaCert zur
Uberwachung vorgelegt:

=  Grundstandard

= Standard 1: Infektionsprévention und Spitalhygiene

= Standard 2: Erhebung von Patientenurteilen

=  Standard 7: Chirurgie

=  Standard 11: Umgang mit kritischen Zwischenfallen

=  Standard 20: Rettungsdienst

=  Standard P1: Drei kritische Elemente des Behandlungsprozesses
=  Standard P2: Umgang mit Risikosituationen

=  Standard P3: Umgang mit Zwangsmassnhahmen

Nebst den Tatigkeiten der SanaCERT - Standardgruppen wurden verschiedenste weitere Qualitatsprojekte
durchgefihrt, die weitgehend in diesem Bericht beschrieben sind.

Thomas Tinner, Leiter Qualititsmanagement SVAR
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Qualitatsstrategie

B1  Qualitatsstrategie und -ziele
Leitbild Spitalverbund Appenzell Ausserrhoden:

Die Patientinnen und Patienten bestimmen unser Handeln; ihr Wohl steht im Mittelpunkt. Wir richten unsere
Tatigkeiten nach den Bedirfnissen der Patientinnen und Patienten aus. Dazu setzen wir unsere Ressourcen
zweckmassig und kundenorientiert ein.

Qualitat und Wirtschaftlichkeit sichern unsere Zukunft. Wir zeichnen uns durch hohe Wirtschaftlichkeit und hohe
Qualitat aus, die wir Vergleichen und Kontrollen unterziehen. Verbesserungen setzen wir proaktiv um.

Kreativ gestalten wir die Zukunft. Wir sind offen fiir Neuentwicklungen und haben Mut zu Veranderungen.

Durch exzellente Fihrung und das Engagement aller Mitarbeitenden erzielen wir Bestleistungen. Wir setzen
Ziele und fordern die Selbstverantwortung.

Durch standiges Lernen werden wir immer besser. Wir halten uns durch gezielte Fort- und Weiterbildung auf
dem neuesten Wissensstand.

Vertrauen ist die Grundlage unserer Zusammenarbeit. Unser Arbeitsklima ist gepréagt durch gegenseitige
Wertschatzung, Akzeptanz, Kompetenz und Vertrauen.

Unsere Zusammenarbeit kennt keine Grenzen. Wir unterstiitzen uns gegenseitig und schaffen so die Basis fur
den gemeinsamen Erfolg.

Wir sind zuverlassige Partner. Bei unserem Streben nach hoher Wirtschaftlichkeit sind wir ein fairer Partner.

Wir stellen uns der Kritik. Wir férdern den Dialog und verstehen Kritik als Beitrag zur Verbesserung.

Wir tragen Verantwortung fur die Gesellschaft und fur unsere Umwelt. Wir entwickeln gesundheitsorientierte

X Die Qualitat ist in der Unternehmensstrategie resp. in den Unternehmenszielen explizit verankert.

B2  Zwei bis drei Qualitatsschwerpunkte im Berichtsjahr 2012

= Re-Zertifizierungsaudit Stiftung Sanacert

=  ANQ Messung Patientenzufriedenheit

= ANQ Pravalenzmessung Sturz und Dekubitus

=  ANQ Messung Swissnoso

= ANQ Messung Rehospitalisation und Reoparation, organisatorische Anpassungen
= ANQ Messungen Psychiatrie

= Inspektion Spitalapotheke
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B3  Erreichte Qualitatsziele im Berichtsjahr 2012

= Das Re-Zertifizierungsaudit der Stiftung Sanacert konnte ohne Abweichung durchgefuhrt
werden.

= Alle geforderten ANQ Messungen wurden umgesetzt.

= Bestehende Zertifizierungen konnten aufrechterhalten werden

= Erfolgreiche Inspektion der Spitalapotheke

4 Qualitatsentwicklung in den kommenden Jahren

= Zertifizierung Stiftung Sanacert weiter entwickeln

= Qualitatsmessungen umsetzen gemass den Vorgaben von ANQ

= Zertifizierung 1SO 13485 Zentralsterilisation

= Aufrecherhaltung Zertifizierungen Rettungswesen, Labor und Blutspendedienst

B5 Organisation des Qualitaitsmanagements

Organigramm siehe www.svar.ch

X Das Qualitdtsmanagement ist in der Geschéftsleitung vertreten.
| Das Qualitdtsmanagement ist als Stabsfunktion direkt der Geschaftsleitung unterstellt.
X Das Qualitdtsmanagement ist als Linienfunktion direkt der Geschéftsleitung unterstellt.

| Andere Organisationsform:
Fur obige Qualitatseinheit stehen insgesamt | 50 Stellenprozente zur Verfugung.
B6 Angabe zu Kontaktpersonen aus dem Qualitatsmanagement

Titel, Vorname, NAME Telefon (direkt) E-Mail Stellung / Tatigkeitsgebiet
Thomas Tinner 071 353 84 04 qualitaet@svar.ch Leiter Qualitdtsmanagement

Betriebliche Kennzahlen und Angebot

Die Angaben zur Struktur und zu den Leistungen des Spitals sollen einen Uberblick iiber die Grosse des
Spitals und sein Angebot vermitteln. Weitere Informationen tUber unser medizinisches, therapeutisches und
spezialisiertes Leistungsangebot finden Sie unter: www.spitalinformation.ch - Spitalsuche - Regionale
Suche - Klinikname > SVAR - Kapitel ,Leistungen®.

Spitalgruppe

X Wirsind eine Spital- / Klinikgruppe mit folgenden Standorten: Herisau, zwei Standorte (Spital
Herisau und Psychiatrisches Zentrum
Appenzell Ausserrhoden),

Heiden (Spital Heiden)

Qualitatsbericht 2012 V6.0 Seite 3 von 41

Spitalverbund Appenzell Ausserrhoden


http://www.svar.ch/
mailto:qualitaet@svar.ch
http://www.spitalinformation.ch/

Cl Angebotsubersicht

Angebotene medizinische Fachgebiete

An den Standorten

Zusammenarbeit im Versorgungs-
netz (mit anderen Spitalern /
Institutionen, Belegarzten etc.)

Allergologie und Immunologie

Allgemeine Chirurgie

Spital Herisau
Spital Heiden

Anésthesiologie und Reanimation
(Anwendung von Narkoseverfahren, Intensiv-
medizin, Notfallmedizin und Schmerztherapie)

Spital Herisau
Spital Heiden

Dermatologie und Venerologie
(Behandlung von Haut- und Geschlechts-
krankheiten)

Gynakologie und Geburtshilfe
(Frauenheilkunde)

Spital Herisau

Spital Heiden

Frau Dr. A. Kratschla
Dr. R. Urscheler

Frau Dr. G. Novak
Dr. P. Bohi
Dr. A. Schmoll

Medizinische Genetik
(Beratung, Diagnostik und Therapie von
Erbkrankheiten)

Handchirurgie

Spital Herisau

Spital Heiden

Frau Dr. B. Niesch-Ammann

Frau Dr. B. Niesch-Ammann

Herz- und thorakale Geféasschirurgie
(Operationen am Herz und am Gefassen im
Brustkorb und-raum)

Allgemeine Innere Medizin,
mit folgenden Spezialisierungen (Fachérzte,
spezialisiertes Pflegepersonal):

Spital Herisau
Spital Heiden

Angiologie
X (Behandlung der Krankheiten von Blut- und
Lymphgefassen)

Spital Herisau

Spital Heiden

Dr. B. Harig
Dr. O. Kehl

Endokrinologie und Diabetologie
X (Behandlung von Erkrankungen des
Stoffwechsels und der inneren Sekretion)

Spital Herisau

Spital Heiden

Prof. Dr. M. Brandle, KSSG

Prof. Dr. M. Brandle, KSSG

) Spital Herisau Dr. J. Binek
Gastroenterologie
X (Behandlung von Erkrankungen der . .
Verdauungsorgane) Spital Heiden Dr. O. Kehl
Dr. J. Binek
] Geriatrie
(Altersheilkunde)
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Angebotene medizinische Fachgebiete
(2. Seite)

An den Standorten

Zusammenarbeit im Versorgungs-
netz (mit anderen Spitélern /
Institutionen, Belegéarzten etc.)

Hamatologie

] (Behandlung von Erkrankungen des Blutes,
der blutbildenden Organe und des Lymph-

systems)

] Hepatologie

(Behandlung von Erkrankungen der Leber)

n Infektiologie
(Behandlung von Infektionskrankheiten)

Kardiologie
X  (Behandlung von Herz- und Kreislauf-
erkrankungen)

Spital Herisau

Spital Heiden

Dr

Dr
Dr

. R. Chenevard

. R. Noce
. D. Schumann

K Medizinische Onkologie
(Behandlung von Krebserkrankungen)

Spital Herisau

Spital Heiden

Dr

Dr

. Ch. Rothermund

. R. Morant

Nephrologie

X (Behandlung von Erkrankungen der Niere und

der ableitenden Harnwegen)

Spital Herisau

Frau. Dr. T. Staub

Physikalische Medizin und Rehabilitation

[0 (Behandlung von Erkrankungen des Stiitz-
und Bewegungsapparates, ohne Operationen)

Pneumologie
X (Behandlung Krankheiten der Atmungs-
organe)

Spital Herisau
Spital Heiden

Intensivmedizin

Spital Herisau

Spital Heiden (IMC)

Kiefer- und Gesichtschirurgie Spital Heiden Dr. P. Grundler
Spital Herisau
Kinderchirurgie
Spital Heiden
Langzeitpflege
Spital Herisau
Neurochirurgie
Spital Heiden Dr. U. Kraus

Neurologie
(Behandlung von Erkrankungen des Nerven-
systems)

Spital Herisau

Spital Heiden

Frau Dr. S. Horstmann

u.

Kraus

Spital Herisau

Ophthalmologie

(Augenheilkunde) . . .
Spital Heiden Prof. Dr. D. Mojon

Orthopéadie und Traumatologie Spital Heiden

(Knochen- und Unfallchirurgie)

Spital Herisau

Spital Herisau Dr. F. Bandhauer
Dr. F. Rossler
Dr. R. Sutter
Oto-Rhino-Laryngologie ORL
(Hals-Nasen-Ohren-Heilkunde HNO)
Spital Heiden Dr. J. Krkoska
Dr. A. Moser
Dr. F. Réssler
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Padiatrie
(Kinderheilkunde)

Spital Herisau

Spital Heiden

Dr. S. Mirjanic
Dr. R. Traunecker

Dr. F. Fitze, Dr. B. Sulmoni, Dr. D.

Schumann

Palliativmedizin
(lindernde Behandlung unheilbar Schwer(st)-
kranker)

Spital Herisau
Spital Heiden

Plastisch-rekonstruktive und &sthetische Chirurgie

Spital Herisau

Spital Heiden

Dr. R. Hollmann

Dr. A. Herren

Psychiatrie und Psychotherapie

Psychiatrisches
Zentrum Appenzell
Ausserrhoden,
Herisau

Radiologie
(Roéntgen und andere bildgebende Verfahren)

Spital Herisau

Spital Heiden

Radiologie Nordost
Prof. Dr. W. Wiesner
Dr. Ch. Strittmatter
Dr. U. Amsler

Dr. T. Nguyen

Dr. P. Lampe

Dr. St. Kubat.

Radiologie AR
Prof. Dr. W. Wiesner

Tropen- und Reisemedizin

Spital Herisau Dr. C. Hobi
Dr. C. Lenggenhager
Uro|ogie Dr. D. Meyer
(Behandlung von Erkrankungen der ableitenden
Harnwege und der mannlichen Geschlechtsorgane)
Spital Heiden Dr. D. Meyer
Dr. M. Sulmoni
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Heilungsprozesse sind komplex und bedurfen zahlreicher therapeutischer Leistungen, die als Ergdnzung
zum arztlichen und pflegerischen Fachwissen die Genesung optimal unterstitzen.

Angebotene therapeutische An den Standorten Zusammenarbeit im Versorgungs-netz
Spezialisierungen (mit anderen Spitalern / Institutionen,
niedergelassenen Therapeuten etc.)

Diabetesberatung Spital Herisau
Spital Heiden
Spital Herisau Ergotherapie — Zentrum Herisau
Spital Heiden Ergotherapie — Zentrum Herisau
Ergotherapie Psychiatrisches

Zentrum Appenzell
Ausserrhoden, Herisau
Spital Herisau

Ernahrungsberatung e

Logopéadie Spital Herisau
Neuropsychologie =

Spital Herisau

Physiotherapie Spital Heiden

Psychiatrisches
Psychologie Zentrum Appenzell
Ausserrhoden, Herisau

Psychiatrisches
Psychotherapie Zentrum Appenzell
Ausserrhoden, Herisau

C2 Kennzahlen Akutsomatik 2012

Kennzahlen Werte 2012 | Werte 2011 Bemerkungen
57533 it3 i
Anzahl ambulant behandelter Patienten, 50026 Splt_aler Heiden und
Herisau
davon Anzahl ambulanter, gesunder Neugeborener | - - Wird nicht erhoben
Anzahl stationar behandelter Patienten, 7605 7481 Inkl. SGL
davon Anzahl stationarer, gesunder Neugeborener | 1186 1048
Geleistete Pflegetage 46'305 48651 Inkl. SGL
Durchschnittlich betriebene Betten per 31.12.2012 153 154
6.00 e .
Durchschnittliche Aufenthaltsdauer in Tagen - aplt_aler Heiden und
erisau
Durchschnittliche Bettenbelegung - - Wird nicht erhoben
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C3

Kennzahlen ambulant

Ambulant
Tagesklinik

Kennzahlen stationar

Anzahl
durchgefiihrte
Behandlungen
(Falle)

354

Kennzahlen Psychiatrie 2012

Anzahl angebotene
Betreuungsplatze

Durchschnittliche
Behandlungsdauer
in Tagen

Durchschnittlich Anzahl behandelter Durchschnittliche Geleistete
betriebene Betten Patienten Aufenthaltsdauer in | Pflegetage
Tagen
Stationar 58 629 B88l5 21092
Firsorgerische
Unterbringung i i i
bei Eintritt

(unfreiwilliger Eintritt)

Hauptaustrittsdiagnose

ICD-Nr. | Diagnose Anzahl Patienten | In Prozent
FO Organische, einschliesslich symptomatischer psychischer Stérungen 44 6.9
= Psychische Stérungen und Verhaltensstérungen durch psychotrope 149 23.3

Substanzen
F2 Schizophrenie, schizotype und wahnhafte Stérungen 130 20.3
F3 Affektive Stérungen 159 24.9
F4 Neurotische Stérungen, Belastungs- und somatoforme Stérung 61 9.5
F5 Verhaltensauffalligkeiten mit korperlichen Stérungen 1 0.2
F6 Personlichkeits- und Verhaltensstérungen 69 10.8
F7 Intelligenzminderung 26 4.1
F8 Entwicklungsstorungen
F9 Vfarhalt_ensstbrungen und emotionale Stérung mit Beginn in der

Kindheit und Jugend

Weitere

Total 100%

Qualitatsbericht 2012
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C5 Kennzahlen Langzeitpflege 2012

Kennzahlen Werte 2012 | Werte 2011 = Bemerkungen
Anzahl Bewohner gesamt per 31.12.2012 -

Geleistete Pflegetage 23511

Durchschnittlich betriebene Betten per 31.12.2012 64.4

Durchschnittliche Aufenthaltsdauer in Tagen -

Durchschnittliche Auslastung 94.7%

Zufriedenheitsmessungen

Beim Vergleich von Zufriedenheitswerten verschiedener Spitaler ist Vorsicht geboten. Es kdnnen nur Spitaler
miteinander verglichen werden, welche die Zufriedenheit nach der gleichen Methodik messen
(Messinstrument, Vorgehensweise - Siehe dazu Informationen fir das Fachpublikum) und eine &hnliche
Struktur haben (Grdsse, Angebot > Siehe dazu Kapitel C betriebliche Kennzahlen und Angebot).

D1 Patienten- oder Bewohnerzufriedenheit

Die Messung der Patienten- oder Bewohnerzufriedenheit liefert den Betrieben wertvolle Informationen, wie
die Patienten (resp. Bewohner) das Spital (resp. die Institution) und die Betreuung empfunden haben.

Wird die Patientenzufriedenheit im Betrieb gemessen?

O Nein, unser Betrieb misst die Patientenzufriedenheit nicht.
Begriindung
X Ja, unser Betrieb misst die Patientenzufriedenheit.

X Im Berichtsjahr 2012 wurde eine Messung durchgefiihrt.
O Im Berichtsjahr 2012 wurde allerdings keine Messung durchgefuhrt.
Die letzte Messung erfolgte im Jahr: Die nachste Messung ist vorgesehen im Jahr:

An welchen Standorten /in welchen Bereichen wurde die letzte Befragung durchgefiihrt?

X Im ganzen Betrieb / [l ...nur an folgenden In den Spitélern wurde die externe
an allen Standorten, oder... > Standorten: Befragung durch die Firma hcri im
Rahmen der ANQ Messungen
durchgefihrt.
X In allen Kliniken / O ...nur in folgenden
Fachbereichen / Abteilungen, Kliniken / Fachbereichen /
oder... > Abteilungen:
O Die Auswertung ist noch nicht abgeschlossen. Es liegen noch keine Ergebnisse vor.
X Der Betrieb verzichtet auf die Publikation der Ergebnisse.
Begriindung
O Die Messergebnisse werden mit jenen von anderen Spitélern verglichen (Benchmark).

Informationen fir das Fachpublikum: Eingesetztes Messinstrument bei der letzten Befragung

0
O
0
O
0
O

Mecon XI  Anderes externes Messinstrument

Picker Name des | ZUPAZ Name des hri
PEQ Instruments | ANQ Messinstituts
MUPF(-27)

POC(-18)

PZ Benchmark
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| Eigenes, internes Instrument

Beschreibung des Instruments

Kritik und Lob der Patienten liefern den Betriebenzusétzlich zu den Patienten-Zufriedenheits-Messungen —
konkrete Hinweise, worin sie sich weiter verbessern kdnnen. Deshalb haben viele Spitéler ein Beschwerde-
management oder eine Ombudsstelle eingerichtet.

Hat ihr Betrieb ein Beschwerdemanagement oder eine Patienten-Ombudsstelle?
O Nein, unser Betrieb hat kein Beschwerdemanagement / keine Ombudsstelle.
X Ja, unser Betrieb hat ein Beschwerdemanagement / eine Ombudsstelle.
Bezeichnung der Stelle Leiter Qualititsmanagement
Name der Ansprechperson Thomas Tinner
Funktion Leiter Qualitdtsmanagement
Erreichbarkeit (Telefon, E-Mail, Zeiten) Mail qualitaet@svar.ch
Bemerkungen

D2 Angehdrigenzufriedenheit

Die Messung der Angehdrigenzufriedenheit liefert den Betrieben wertvolle Informationen, wie die
Angehorigen der Patienten das Spital und die Betreuung empfunden haben. Die Messung der Angehdrigen-
zufriedenheit ist sinnvoll bei Kindern und bei Patienten, deren Gesundheitszustand eine direkte Patienten-
zufriedenheitsmessung nicht zulasst.

Wird die Angehorigenzufriedenheit im Betrieb gemessen?

O Nein, unser Betrieb misst die Angehdrigenzufriedenheit nicht.

Begrindung

X Ja, unser Betrieb misst die Angehdrigenzufriedenheit.

X Im Berichtsjahr 2012 wurde eine Messung durchgefiihrt.

O Im Berichtsjahr 2012 wurde allerdings keine Messung durchgefiihrt.

Die letzte Messung erfolgte im Jahr: ‘ ‘ Die nachste Messung ist vorgesehen im Jahr:

An welchen Standorten /in welchen Bereichen wurde die letzte Befragung durchgefiihrt?

[]  Im ganzen Betrieb / XI  ...nuran folgenden Herisau, Psychiatrisches Zentrum
an allen Standorten, oder... > Standorten:

[ Inallen Kliniken / [0  ..nurinfolgenden
Fachbereichen / Abteilungen, Kliniken / Fachbereichen /
oder... > Abteilungen:

X Die Auswertung ist noch nicht abgeschlossen. Es liegen noch keine Ergebnisse vor.

O Der Betrieb verzichtet auf die Publikation der Ergebnisse.

Begrundung
O Die Messergebnisse werden mit jenen von anderen Spitdlern verglichen (Benchmark).

Informationen fir das Fachpublikum: Eingesetztes Messinstrument bei der letzten Befragung

O Externes Messinstrument

Name des Instruments ‘ Name des Messinstituts ‘

X Eigenes, internes Instrument

Beschreibung des Instruments ‘ Angelehnt an Patientenbefragung ZUPAZ
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D3 Mitarbeiterzufriedenheit

Die Messung der Mitarbeiterzufriedenheit liefert den Betrieben wertvolle Informationen, wie die Mitarbeiter

das Spital als Arbeitgeberin und ihre Arbeitssituation empfunden haben.

Wird die Mitarbeiterzufriedenheit im Betrieb gemessen?

O Nein, unser Betrieb misst die Mitarbeiterzufriedenheit nicht.
Begriindung
X Ja, unser Betrieb misst die Mitarbeiterzufriedenheit.

[0 Im Berichtsjahr 2012 wurde eine Messung durchgefiihrt.
XI  Im Berichtsjahr 2012 wurde allerdings keine Messung durchgefiihrt.

Die letzte Messung erfolgte im Jahr: 2009 | Die nachste Messung ist vorgesehen im Jahr:

An welchen Standorten /in welchen Bereichen wurde die letzte Befragung durchgefiihrt?

X Im ganzen Betrieb / ]  ...nuran folgenden
an allen Standorten, oder... > Standorten:
X In allen Kliniken / 0  ..nurinfolgenden
Fachbereichen / Abteilungen, Kliniken / Fachbereichen /
oder... > Abteilungen:
O Die Auswertung ist noch nicht abgeschlossen. Es liegen noch keine Ergebnisse vor.
X Der Betrieb verzichtet auf die Publikation der Ergebnisse.
Begrundung
O Die Messergebnisse werden mit jenen von anderen Spitélern verglichen (Benchmark).

2014

Informationen fir das Fachpublikum: Eingesetztes Messinstrument bei der letzten Befragung

X Externes Messinstrument
Name des Instruments Mecon Name des Messinstituts Mecon
O Eigenes, internes Instrument

Beschreibung des Instruments

D4 Zuweiserzufriedenheit

Bei der Spitalwahl spielen externe Zuweiser (Hausérzte, niedergelassene Spezialarzte) eine wichtige Rolle.
Viele Patienten lassen sich in dem Spital behandeln, das ihnen ihr Arzt empfohlen hat. Die Messung der
Zuweiser-Zufriedenheit liefert den Betrieben wertvolle Informationen, wie die Zuweiser den Betrieb und die

fachliche Betreuung der zugewiesenen Patienten empfunden haben.

Wird die Zuweiserzufriedenheit im Betrieb gemessen?

O Nein, unser Betrieb misst die Zuweiserzufriedenheit nicht.
Begriindung
X Ja, unser Betrieb misst die Zuweiserzufriedenheit.

XI  Im Berichtsjahr 2012 wurde eine Messung durchgefiihrt.
[0 Im Berichtsjahr 2012 wurde allerdings keine Messung durchgefiihrt.

Die letzte Messung erfolgte im Jahr: 2010 | Die nachste Messung ist vorgesehen im Jahr: 2013/1
4
An welchen Standorten / in welchen Bereichen wurde die letzte Befragung durchgefihrt?
X Im ganzen Betrieb / []  ...nuran folgenden
an allen Standorten, oder... > Standorten:
X In allen Kliniken / [0  ..nurinfolgenden
Fachbereichen / Abteilungen, Kliniken / Fachbereichen /
oder... > Abteilungen:
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O Die Auswertung ist noch nicht abgeschlossen. Es liegen noch keine Ergebnisse vor.
X Der Betrieb verzichtet auf die Publikation der Ergebnisse.

Begriindung
O Die Messergebnisse werden mit jenen von anderen Spitélern verglichen (Benchmark).

Informationen fir das Fachpublikum: Eingesetztes Messinstrument bei der letzten Befragung

X Externes Messinstrument
Name des Instruments ‘ Name des Messinstituts ‘
| Eigenes, internes Instrument

Beschreibung des Instruments ‘

ANQ-Indikatoren

Im Nationalen Verein fir Qualitatsentwicklung in Spitaler und Kliniken (ANQ) sind der Spitalverband H+,
die Kantone, der Verband der Krankenkassen santésuisse und die eidgendssischen Sozialversicherer
vertreten. Zweck des ANQs ist die Koordination und Durchflihrung von Massnahmen in der Qualitats-
entwicklung auf nationaler Ebene, inshesondere die einheitliche Umsetzung von Ergebnisqualitats-
Messungen in Spitdlern und Kliniken, mit dem Ziel, die Qualitat zu dokumentieren, weiterzuentwickeln und
Zu verbessern.

Am 1. Juli 2012 starteten die nationalen Qualitditsmessungen in den psychiatrischen Kliniken. Fur die
Typologie Rehabilitation hat der ANQ im Jahr 2012 noch keine spezifischen Qualitatsindikatoren empfohlen.

Weitere Informationen: www.ang.ch

Ein Indikator ist keine exakte Messgrosse, sondern ein ,Zeiger”, der auf ein mdgliches Qualitatsproblem
hinweist. Ob tatsachlich ein Problem vorliegt, erweist sich oftmals erst mit einer detaillierten Analyse.

E1  ANQ-Indikatoren Akutsomatik

Messbeteiligung

Der Messplan 2012 des ANQs beinhaltet folgende Qualitatsmessungen Unser Betrieb nahm an
und -auswertungen fir die stationare Akutsomatik: folgenden Messthemen teil:
Ja Nein Dispens

Auswertung der potentiell vermeidbaren Rehospitalisationen mit SQLape®
Auswertung der potentiell vermeidbaren Reoperationen mit SQLape®
Messung der postoperativen Wundinfekte geméass SwissNOSO
Pravalenzmessung Sturz mit der Methode LPZ

Pravalenzmessung Dekubitus mit der Methode LPZ
Patientenzufriedenheit mit dem Kurzfragebogen ANQ

SIRIS Implantat-Register

Bemerkung

MXXXXRXX
goooooo
goooooo

Erlauterung sowie Detailinformationen zu den einzelnen Messungen finden Sie in den nachfolgenden
Kapiteln oder auf der Website des ANQs: www.ang.ch
El-1  Potentiell vermeidbare Wiedereintritte (Rehospitalisationen) mit SQLape®

Mit der Methode SQLape®" wird ein Wiedereintritt als potentiell vermeidbar angesehen, wenn er mit einer
Diagnose verbunden ist, die bereits beim vorangehenden Spitalaufenthalt vorlag, wenn er nicht

! SQLape® ist eine wissenschaftlich entwickelte Methode, die gewiinschte Werte aus statistischen Daten der Spitaler berechnet.
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voraussehbar war (ungeplant) und er innert 30 Tagen erfolgt. Geplante Nachversorgungstermine und
geplante wiederholte Spitalaufenthalte, z.B. im Rahmen einer Krebsbehandlung, werden nicht gezahit.

Weiterfihrende Informationen: www.ang.ch und www.sglape.com

An welchen Standorten /in welchen Bereichen wurde die Auswertung gemacht?

O Im ganzen Betrieb / X ...nur an folgenden Spital Herisau
an allen Standorten, oder... > Standorten: Spital Heiden
O In allen Kliniken / [] ...nurin folgenden Kliniken /
Fachbereichen / Abteilungen, oder... > Fachbereichen / Abteilungen:
O Die Auswertung 2012 mit den Daten 2010 ist nicht abgeschlossen. Es liegen noch keine Ergebnisse vor.
X Der Betrieb verzichtet auf die Publikation der Ergebnisse.
Begriindung

Informationen fir das Fachpublikum

Auswertungsinstanz Bundesamt fir Statistik BFS?

E1-2  Potentiell vermeidbare Reoperationen mit SQLape®

Mit der Methode SQLape® wird eine Zweitoperation als potentiell vermeidbar angesehen, wenn ein Eingriff
an derselben Kérperstelle erfolgt und nicht vorhersehbar war oder wenn sie eher Ausdruck eines Miss-
lingens oder einer postoperativen Komplikation als einer Verschlimmerung der Grundkrankheit ist. Rein
diagnostische Eingriffe (z.B. Punktionen) werden von der Analyse ausgenommen. Es werden nur die
Reoperationen erfasst, die wahrend des gleichen Spitalaufenthalts vorkommen.

Weiterfilhrende Informationen: www.ang.ch und www.sglape.com

An welchen Standorten /in welchen Bereichen wurde die Auswertung gemacht?

| Im ganzen Betrieb / XI ...nuran folgenden Spital Herisau
an allen Standorten, oder... > Standorten: Spital Heiden
| In allen Kliniken / [] ...nurin folgenden Kliniken /
Fachbereichen / Abteilungen, oder... > Fachbereichen / Abteilungen:
O Die Auswertung 2012 mit den Daten 2010 ist nicht abgeschlossen. Es liegen noch keine Ergebnisse vor.
X Der Betrieb verzichtet auf die Publikation der Ergebnisse.

Begriindung

E1-3 Postoperative Wundinfekte mit SwissNOSO

Postoperative Wundinfektionen sind eine unter Umstanden schwere Komplikation nach einer Operation. In
der Regel fuhren sie zu einer Verlangerung des Spitalaufenthalts.

Die Wundinfektionsrate ist unter anderem abhangig vom Schweregrad der Krankheiten der behandelten
Patienten (ASA-Klassifikationen), der Operationstechnik, der Antibiotikagabe vor der Operation sowie von
der Handedesinfektion des medizinischen Personals und der Hautdesinfektion der Operationsstelle.
SwissNOSO fuhrt im Auftrag des ANQs Wundinfektionsmessungen nach bestimmten Operationen durch
(siehe nachfolgende Tabellen). Die Spitaler kénnen wahlen, welche Operationsarten sie einbeziehen
wollen. Es sind mindestens drei der genannten Operationsarten ungeachtet der Anzahl der Falle pro
Eingriffsart in das Messprogramm einzubeziehen. Gemessen werden alle Wundinfektionen, die innert 30
Tagen nach der Operation auftreten.

Weiterfithrende Informationen: www.ang.ch und www.swissnoso.ch

% Die Validierung und Bereitstellung der Daten durch das Bundesamt firr Statistik (BFS) ist ein langerer Prozess und beansprucht in der
Regel Uber ein Jahr. Aus diesem Grund werden die Berechnungen jeweils mit den Daten des Vorjahres durchgefiihrt. Die
Auswertungen, welche im Berichtsjahr 2012 gemacht werden, betreffen Leistungen des Kalenderjahres 2010.
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An welchen Standorten /in welchen Bereichen wurde die Messung durchgefiihrt?

O Im ganzen Betrieb / X ...nur an folgenden Standorten: Spital Hersiau
an allen Standorten, oder... > Spital Heiden

| In allen Kliniken / [] ...nurin folgenden Kliniken /
Fachbereichen / Abteilungen, oder... > Fachbereichen / Abteilungen:

O Die Messung 2012 ist noch nicht abgeschlossen. Es liegen noch keine Ergebnisse vor.

X Der Betrieb verzichtet auf die Publikation der Ergebnisse.
Begrundung ‘

E1-4 Pravalenzmessung Sturz und Dekubitus mit der Methode LPZ

Die nationale Préwalenzmessung3 Sturz und Dekubitus im Rahmen der Européischen Pflegequalitats-
erhebung LPZ ist eine Erhebung, die einen Einblick in die Haufigkeit, Pravention und Behandlung
verschiedener Pflegephéanomene bietet. Diese Erhebung wird in den Niederlanden bereits seit einigen
Jahren und seit 2009 in der Schweiz durchgeftihrt.

Weiterfihrende Informationen: www.ang.ch und www.lpz-um.eu

Informationen fir das Fachpublikum

Messinstitution

‘ Berner Fachhochschule ‘

Informationen fiir das Fachpublikum: Angaben zum untersuchten Kollektiv

Alle stationére Patienten (inkl. Intensivpflege, intermediate
care, Wochenbettstation), (= 18 Jahre).
(Patienten zwischen 16 und 18 Jahre konnten auf freiwilliger
Basis in die Messung eingeschlossen werden.)

Einschlusskriterien -

Gesamtheit der zu
untersuchenden
Patienten

- Vorhandene mundliche Einverstandniserklarung des

Patienten, der Angehdrigen oder der gesetzliche Vertretung.

Ausschlusskriterien

Stationare Patienten, bei denen kein Einverstandnis vorliegt,

- Séauglinge der Wochenbettstation,

- Padiatriestationen,

- Notfallbereich, Tageskliniken und ambulanter Bereich,
Aufwachraum.

Anzahl tatséchlich untersuchten Patienten Anteil in Prozent (Antwortrate) ‘

Bemerkung

Stlrze

Ein Sturz ist ein Ereignis, in dessen Folge eine Person unbeabsichtigt auf dem Boden oder auf einer tieferen
Ebene zu liegen kommt zitiert nach (Victorian Government Department of Human Services (2004) zitiert bei
Frank & Schwendimann, 2008c).

Weitere Informationen: che.lpz-um.eu/deu/lpz-erhebung/pflegephanomene/sturze

An welchen Standorten /in welchen Bereichen wurde im Berichtsjahr 2012 die Messung durchgefiihrt?
| Im ganzen Betrieb / XI ...nuran folgenden Spital Herisau
an allen Standorten, oder... > Standorten: Spital Heiden
X In allen Kliniken / [J ...nurin folgenden Kliniken /
Fachbereichen / Abteilungen, oder... > Fachbereichen / Abteilungen:
O Die Auswertung 2012 ist noch nicht abgeschlossen. Es liegen noch keine Ergebnisse vor.
X Der Betrieb verzichtet auf die Publikation der Ergebnisse.

3 Die Pravalenzmessung findet an einem im Voraus definierten Stichtag statt. Innerhalb der Messung wird untersucht, ob die Patienten
an einer oder mehreren Druckstellen leiden infolge von Wundliegen und ob sie in den letzten 30 Tagen vor dem Stichtag gestirzt sind.
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Begriindung

Dekubitus (Wundliegen)

Ein Dekubitus ist eine lokal begrenzte Schadigung der Haut und / oder des darunterliegenden Gewebes, in
der Regel Uber kndchernen Vorspriingen, infolge von Druck oder von Druck in Kombination mit Scherkraften.
Es gibt eine Reihe weiterer Faktoren, welche tatséchlich oder mutmasslich mit Dekubitus assoziiert sind,;

deren Bedeutung ist aber noch zu klaren.

Weitere Informationen: deu.lpz-um.eu/deu/lpz-erhebung/pflegeproblemen/dekubitus

An welchen Standorten / in welchen Bereichen wurde im Berichtsjahr 2012 die Messung durchgefiihrt?

O Im ganzen Betrieb / X ...nur an folgenden Standorten: Spital Herisau
an allen Standorten, oder... > Spital Heiden
X In allen Kliniken / [J ...nurin folgenden Kliniken /
Fachbereichen / Abteilungen, oder... > Fachbereichen / Abteilungen:

Wertung der Ergebnisse / Bemerkungen

O Die Auswertung 2012 ist noch nicht abgeschlossen. Es liegen noch keine Ergebnisse vor.
X Der Betrieb verzichtet auf die Publikation der Ergebnisse.
Begriindung

E1-5 Nationale Patientenbefragung 2012 mit dem Kurzfragebogen ANQ
Die patientenseitige Beurteilung der Leistungsqualitat eines Spitals ist ein wichtiger und anerkannter
Qualitatsindikator (Patientenzufriedenheit). Der Kurzfragebogen fur die nationale Patientenbefragung hat der
ANQ in Zusammenarbeit mit einer Expertengruppe entwickelt.
Der Kurzfragebogen besteht aus finf Kernfragen und kann gut an differenzierte Patientenbefragungen
angebunden werden. Im Modul D1 sind weitere Patientenzufriedenheitsmessungen aufgefihrt. Neben den
funf Fragen zum Spitalaufenthalt, werden Alter, Geschlecht und Versicherungsklasse erhoben.
Weiterfiihrende Informationen: www.ang.ch

An welchen Standorten /in welchen Bereichen wurde die letzte Befragung durchgefihrt?

| Im ganzen Betrieb / X ...nur an folgenden Standorten: Spital Herisau
an allen Standorten, oder... > Spital Heiden
O In allen Kliniken / O ...nur in folgenden Kliniken /
Fachbereichen / Abteilungen, oder... > Fachbereichen / Abteilungen:
Bemerkungen
O Die Auswertung 2012 ist noch nicht abgeschlossen. Es liegen noch keine Ergebnisse vor.
X Der Betrieb verzichtet auf die Publikation der Ergebnisse.
Begriindung

E2 ANQ-Indikatoren Psychiatrie

Am 1. Juli 2012 starteten die nationalen Qualitaitsmessungen in den psychiatrischen Kliniken. Die ANQ-
Messvorgaben gelten fir alle Bereiche der stationaren Versorgung (inkl. psychiatrischer Abteilungen eines
akutsomatischen Spitals, Psychosomatik, spezialisierte Suchtkliniken und Gerontopsychiatrie), nicht jedoch
fur Tageskliniken und ambulante Angebote.
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Fur die Kinder- und Jugendpsychiatrie hat der ANQ im Jahr 2012 noch keine spezifischen Qualitats-

messungen empfohlen.

Messbeteiligung

Der Messplan 2012 des ANQs beinhaltet folgende Qualitdtsmessungen Unser Betrieb nahm an
und -auswertungen fir die stationare Psychiatrie: folgenden Messthemen teil:

Ja Nein Dispens
Messung der Symptombelastung mittels HONOS Adults X O O
Messung der Symptombelastung mittels BSCL X O O
Erhebung der Freiheitsbeschrankenden Massnahmen mittels EFM X O O

Bemerkung

Informationen fir das Fachpublikum ‘

‘ Auswertungsinstanz ‘ Evaluation Research Institute der Universitaren Psychiatrischen Klinik (UPK) Basel

Erlauterung zu den einzelnen Messungen finden Sie in den nachfolgenden Kapiteln oder auf der Website

des ANQs: www.ang.ch/psychiatrie

E2-1 Symptombelastung mittels HONOS Adults

HoNOS Adults (Health of the Nation Outcome Scales) misst die Verédnderung der Symptombelastung (im
ANQ als Delta zwischen Ein- und Austritt). Mit dem HoNOS wird das Gesamtbild der Situation eines
Patienten mittels 12 ltems erhoben. Die Erhebung basiert auf der Befunderhebung der Fallfihrenden.

Weiterfiihrende Informationen: www.ang.ch/psychiatrie

An welchen Standorten / in welchen Bereichen wurde die letzte Messung durchgefiihrt?

O Im ganzen Betrieb / X ...nur an folgenden Psychiatrisches
an allen Standorten, oder... > Standorten: Zentrum Appenzell
Ausserrhoden
X In allen Kliniken / [0 ...nurin folgenden Kliniken /
Fachbereichen / Abteilungen, oder... > Fachbereichen / Abteilungen:

Messergebnisse

veroffentlicht: www.ang.ch/psychiatrie

Der Gesamtbericht mit den Auswertungen wird zu gegebenem Zeitpunkt auf der ANQ Website

Bemerkung

E2-2 Symptombelastung mittels BSCL

BSCL (Brief Symptom Checklist) misst die Veranderung der Symptombelastung (im ANQ als Delta zwischen

Ein- und Austritt). Mit dem BSCL wird das Gesamtbild der Situation eines Patienten mittels 53 Items
erhoben. Die Erhebung basiert auf der Eigensicht und Selbstwahrnehmung der Patienten.

Weiterfiihrende Informationen: www.ang.ch/psychiatrie

An welchen Standorten /in welchen Bereichen wurde die letzte Messung durchgefiihrt?

| Im ganzen Betrieb / X ...nur an folgenden PZA Herisau
an allen Standorten, oder... 2> Standorten:

X In allen Kliniken / [] ...nurin folgenden Kliniken /
Fachbereichen / Abteilungen, oder... > Fachbereichen / Abteilungen:

‘ Messergebnisse
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Der Gesamtbericht mit den Auswertungen wird zum gegebenen Zeitpunkt auf der ANQ Website
veroffentlicht: www.ang.ch/psychiatrie

Bemerkung

E2-3  Freiheitsbeschrankende Massnahmen mittels EFM

Der EFM (Erfassung Freiheitsbeschrankender Massnahmen) erfasst als Mindestdatensatz den ethisch sehr
sensiblen und mit grosster Sorgfalt zu behandelnden Einsatz von freiheitsbeschrénkenden Massnahmen.
Erfasst werden von den Fallfiihrenden bei Anwendung Isolationen, Fixierungen und Zwangsmedikationen
sowie gerontotypische Sicherheitsmassnahmen wie Steckbretter vor dem Stuhl, Bettgitter, ZEWI-Decken.

Freiheitsbeschrankende Massnahmen sollen in der Psychiatrie selten und nur in gut begriindeten
Ausnahmeféllen eingesetzt werden, namlich dann, wenn durch die psychische Krankheit vom Patienten eine
akute Selbst- oder Fremdgefahrdung ausgeht. Die nationalen und kantonalen gesetzlichen Bestimmungen
sind dabei zwingend zu bericksichtigen, insbesondere das neue Kinds- und Erwachsenenschutzgesetz
sowie die diesbeziiglichen kantonalen Einfiihrungs- und Ausfilhrungsbestimmungen. Uberdies liegen der
Erfassung von freiheitsheschrankenden Massnahmen die ethischen Richtlinien der Schweizerischen
Akademie der medizinischen Wissenschaften (SAMW) sowie die klinikinternen Richtlinien und
Bestimmungen zugrunde.

Weiterfiihrende Informationen: www.ang.ch/psychiatrie

An welchen Standorten /in welchen Bereichen wurde die letzte Messung durchgefuhrt?

| Im ganzen Betrieb / XI ...nur an folgenden Standorten: | PZA Herisau
an allen Standorten, oder... >

X In allen Kliniken / (] ...nurin folgenden Kliniken /
Fachbereichen / Abteilungen, oder... > Fachbereichen / Abteilungen:

Messergebnisse

Der Gesamtbericht mit den Auswertungen wird zu gegebenem Zeitpunkt auf der ANQ Website
veroffentlicht: www.anqg.ch/psychiatrie

Bemerkung
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Registeribersicht

Register und Monitorings kénnen einen Beitrag zur Qualitatsentwicklung und langerfristigen Qualitats-
sicherung leisten. Anonymisierte Daten zu Diagnosen und Prozeduren (z.B. Operationen) von mehreren
Betrieben werden Gber mehrere Jahre auf nationaler Ebene gesammelt und ausgewertet, um langerfristig
und Gberregional Trends erkennen zu kénnen.

Nimmt der Betrieb an Registern teil?

O Nein, unser Betrieb nimmt an keinen Registern teil.

Begriindung

X Ja, unser Betrieb nimmt an folgenden Registern teil.

Registeribersicht
Bezeichnung

Absolute Minimal Data Set
- AMDS

Fachrichtungen
Anasthesie

Betreiberorganisation

Schweizerische Gesellschaft
fir Anasthesiologie und

Seit/Ab = An den Standorten

Spital Heiden
Spital Herisau

Reanimation

www.iumsp.ch/ADS
Acute Myocardial Infarction Allgemeine Innere Medizin, AMIS Plus Data Center Spital Herisau
in Switzerland - AMIS Plus | Kardiologie, Intensivmedizin www.amis-plus.ch
Arbeitsgemeinschaft fiir Chirurgie, Gynakologie und | Adjumed Services AG 2003 Spital Herisau
Qualitatssicherung in der = Geburtshilfe, Kinderchirurgie, | www.agc.ch

Chirurgie
-AQC

Arbeitsgemeinschaft

Neurochirurgie,
Orthopadische Chirurgie,
Plastische Chirurgie,
Urologie, Herz- und Thorax-.
Gefasschirurgie,
Gastroenterologie,
Handchirurgie, Senologie
Gynakologie und Geburtshilfe

SGGG: Schweizerische

Spital Heiden

Schweizerischer Gesellschaft fir Gynakologie Spital Herisau
Frauenkliniken und Geburtshilfe
- ASF www.sevisa.ch

European registry and

Allgemeine Innere Medizin,

Universitatsklinikum

network for intoxication Neurologie, Padiatrie, Heidelberg
type metabolic disorders Medizinische Genetik, www.e-imd.org

- E-IMD

Fécondation In Vitro

Endokrinologie/ Diabetologie,
Nephrologie, Intensivmedizin
Gynékologie und

FIVNAT - CH: Kommission

National Geburtshilfe, Kinder- und der SGRM
- FIVNAT-CH Jugendmedizin, Neonatologie www.fivnat-registry.ch/
IDES Register fiir Huft-, Orthopadische Chirurgie MEM Forschungszentrum,

Knie- und Sprunggelenks-
prothesen -IDES Register

Institut fiir Evaluative
Forschung in der Orthopéadie
www.memcenter.unibe.ch

Knochentumor- Kinderchirurgie, Institut fir Pathologie des
Referenzzentrum der Neurochirurgie, Universitatsspital Basel
Schweizerischen Orthopadische Chirurgie, www.unispital-basel.ch/das-

Gesellschaft fir Pathologie
-KTRZ

ORL, Pathologie, Mund-,
Kiefer- + Gesichtschirurgie,
Medizinische Genetik, Med.
Onkologie, Radiologie, Radio-
Onkologie / Strahlentherapie,

universitaetsspital/bereiche/m

edizinische-

querschnittsfunktionen/klinike

n-institute-

abteilungen/pathologie/abteilu

Neuropathologie, ngen/knochentumor-
Handchirurgie referenzzentrum/
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Mammaimplantatregister

Meldesystem
meldepflichtiger

Ubertragbarer Krankheiten

Minimaler Datensatz der

Schweiz. Gesellschaft flir

Intensivmedizin SGI
- MDSi

Register der Minimal
invasiven Brust-Biopsien
- MIBB

Register flir
Linsenimplantate
- OCULA

Schweizer Dialyseregister

Schweizer
Patientenregister fiir
Duchenne
Muskeldystrophie und
Spinale Muskelatrophie

Schweizer
Wachstumsregister
- SWR

Schweizerische
Arbeitsgemeinschaft fir
Wundbehandlung
Datenbank

- SAfW DB

Schweizerische HIV
Kohortenstudie
-SHCS

Schweizerisches Organ
Lebendspender
Gesundheitsregister

- SOL-DHR

Schweizerisches
Padiatrisches
Nierenregister

- SPNR

SCQM Foundation Swiss
Clinical Quality

Management in rheumatic

Qualitatsbericht 2012

Plastische Chirurgie

Infektiologie, Epidemiologie

Intensivmedizin

Gynakologie und
Geburtshilfe, Radiologie,
Senologie

Ophthalmologie

Nephrologie

Neurologie, Orthopédische
Chirurgie, Phys.Medizin und
Rehabilitation, Pédiatrie,
Medizinische Genetik,
Kardiologie, Pneumologie

Kinder- und Jugendmedizin,
Pharmazeutische Medizin,
Endokrinologie/Diabetologie,
Med. Onkologie, Nephrologie,
Radio-Onkologie /
Strahlentherapie

Allgemeine Innere Medizin,
Dermatologie und Venero-
logie, Orthopadische
Chirurgie, Herz- und Thorax-.
Gefasschirurgie, Angiologie,
Intensivmedizin

Infektiologie

Allgemeine Innere Medizin,
Chirurgie, Urologie,
Gastroenterologie,
Nephrologie

Padiatrie, Nephrologie

Rheumatologie

Institute for evaluative
research in medicine
www.memcenter.unibe.ch

Bundesamt fiir Gesundheit
Sektion Meldesysteme
www.bag.admin.ch/infreportin
o}

SGI Schweizer Gesellschaft
fur Intensivmedizin
WWw.Sgi-ssmi.ch

MIBB Working Group der
Schweizerischen Gesellschaft
fir Senologie

www.mibb.ch

Institute for evaluative
research in medicine
www.memcenter.unibe.ch/ief
0

Schweizer Gesellschaft fiir
Nephrologie

WWW.sgn-ssn.ch

CHUV und Kinderspital Zirich
www.asrim.ch

Institut fiir Sozial- und
Praventivmedizin, Universitat
Bern

www.ispm.ch

Adjumed Services AG
www.safw.ch

Schweizerische HIV
Kohortenstudie
www.shcs.ch

Schweizerischer Organ
Lebendspender Verein /
Leber- und Nierenspende
(SOLV-LN) -
www.lebendspende.ch/de/ver
ein.php

Institut fiir Sozial- und
Praventivmedizin (ISPM),
Universitat Bern

WWW.SWiss-
paediatrics.org/fr/informations
[news/swiss-paediatric-renal-

registry
SCQM Foundation
www.scgm.ch
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diseases

SMOB Swiss Morbid
Obesity Register

Swiss registries for
Interstitial and Orphan
Lung Diseases

- SIOLD

SIRIS — Schweizerisches
Implantatregister

Swiss Breast Center
Database
- SBCDB

Swiss Neonatal Network &
Follow-up Group

Swiss Neuropaediatric
Stroke Registry
- SNPSR

Swiss Paediatric
Surveillance Unit
- SPSU

Swiss Pulmonary
Hypertension Registry

Swiss Renal Registry and
Quality Assessment
Program

- SRRQAP

Swiss SLE Cohort Study
- SSCS

Swiss Teratogen
Information Service
- STIS

Swissregard - Nationales
Register zu plétzlichen
Todesfallen von Athleten

SWISS Spine Register

SWISSVASC Registry

Qualitatsbericht 2012

Chirurgie, Viszeralchirurgie,
Bariatrie

Pneumologie

Orthopadische Chirurgie

Gynékologie und
Geburtshilfe, Plastische
Chirurgie, Med. Onkologie,
Radiologie, Radio-Onkologie /
Strahlentherapie, Senologie

Gynakologie und
Geburtshilfe, Padiatrie,
Neonatologie,
Entwicklungspédiatrie,
Neuropédiatrie

Neurologie, Phys.Med. und
Rehabilitation, Padiatrie,
Hamatologie, Radiologie,
Intensivmedizin

Padiatrie

Allgemeine Innere Medizin,
Kardiologie, Pneumologie,
Angiologie, Rheumatologie

Nephrologie

Allgemeine Innere Medizin,
Dermatologie und
Venerologie, Allergologie /
Immunologie, Nephrologie,
Rheumatologie

Gynékologie und
Geburtshilfe, Pédiatrie, K.
Pharmakol. und Toxikologie

Anasthesiologie, Allgemeine
Innere Medizin,
Rechtsmedizin, Pathologie,
Herz- und Thorax-,
Gefasschirurgie, Kardiologie,
Intensivmedizin

Orthopadische Chirurgie

Gefasschirurgie

SMOB Register
www.smob.ch

Centre hospitalier
universitaire vaudois
www.siold.ch

Stiftung fir Qualitats- 2012
sicherung in der
Implantationsmedizin
www.siris-implant.ch

Schweizerische Gesellschaft
fiir Senologie
www.sbcdb.ch

Universitatsspital Zurich,
Klinik flir Neonatologie
www.neonet.ch/en/02_Neona
tal_Network/aims.php?navid=
13

Neuropaediatrie,
Universitatskinderklinik,
Inselspital Bern

Swiss Paediatric Surveillance
Unit (SPSU)
www.bag.admin.ch/k_m_meld
esystem/00737/index.html?la
ng=de

alabus AG

www.sgph.ch

Klinik & Poliklinik fir
Nephrologie & Hypertonie,
Inselspital Bern

www.srrgap.ch

Université de Genéve und
andere Universitaten in der
Schweiz

www.slec.ch

Swiss Teratogen Information
Service STIS
www.swisstis.ch

Universitatsklinik fiir
Kardiologie, Inselspital,
Universitatsspital Bern
www.swissregard.ch

Institute for Evaluative
Research in Medicine
WWW.Swiss-spine.ch
Arbeitsgruppe Swissvasc
Registry
WWW.Swissvasc.ch
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TraumaRegister DGU
- TR-DGU

Nationales Institut fiir Alle
Krebsepidemiologie und
-registrierung

-NICER

Schweizer Alle

Kinderkrebsregister
- SKKR

Krebsregister Basel-Stadt = Alle
und Basel-Landschaft
- KRBB

Krebsregister der Kantone = Alle
Zirich und Zug

Krebsregister Graubiinden = Alle
und Glarus
-KR GG

Krebsregister St. Gallen- Alle
Appenzell
-KR SGA

Krebsregister Kanton Alle
Freiburg
-RFT

Krebsregister Kanton Genf = Alle
-RGT

Krebsregister Kanton Jura = Alle
-RJT

Krebsregister Kanton Alle
Neuenburg
-RNT

Krebsregister Kanton Alle
Tessin

Krebsregister Kanton Alle
Waadt - RVT

Komplikationsliste

Bemerkung
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Orthopadische Chirurgie

AUC GmbH - Akademie der
Unfallchirurgie, Berlin
www.traumaregister.de
Nationales Institut flr
Krebsepidemiologie und -
registrierung

WWW.nicer.org
www.kinderkrebsregister.ch

www.krebsregister.usz.ch

www.ksgr.ch/Das_Kantonsspi
tal_Graubuenden/Departeme
nte/Institute/Pathologie/

Krebsregister/dD0zNzQmbD1
kZXU.html

krebsliga-sg.ch/de/index.cfm

www.liguecancer-fr.ch

www.unige.ch/medecine/rgt/in
dex.html

www.ti.ch/tumori

Schweizerische Gesellschaft fiir 2001
Innere Medizin www.sgim.ch
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Verbesserungsaktivitaten und -projekte

Die Inhalte aus diesem Kapitel sind auch unter www.spitalinformation.ch zu finden.

H1  Zertifizierungen und angewendete Normen / Standards
Angewendete Norm | Bereich, der mit der Norm / Jahr der ersten | Jahr der letzten | Bemerkungen
Standard arbeitet Zertifizierung Rezertifizierung
SanaCert Suisse alle Bereiche 2009 2012
IVR Rettungswesen 2011
Qualab Labor Heiden und Herisau laufend Vergleichs-
messungen
SRK Blutspendedienst Heiden und 2013
Herisau
SGlI IPS Herisau Laufendes
Verfahren
H+ Rekole Finanzen 2011 2011
BSV IV 2000 Wohnheim 2011
1ISO13485 Zentralsterilisation Fir 2013 geplant
H2  Ubersicht Giber laufende Aktivitaten und Projekte

Hier finden Sie eine Auflistung der permanenten Aktivitaten sowie der laufenden Qualitatsprojekte, welche
nicht bereits in vorhergehenden Kapiteln beschrieben wurden.

Aktivitat oder Projekt (Titel)

Ziel

Bereich

Laufzeit (von ... bis)

Zertifizierung
Zentralsterilisation 1ISO13485

Zertifizierung 2013

Zentralsterilisation

bis 2013

Zertifizierung Labor Heiden
und Herisau

Aufrechterhaltung
Zertifizierung

Labor Heiden und Labor
Herisau

Kontinuierlich

Zertifizierung
Blutspendedienst SRK

Aufrechterhaltung
Zertifizierung

Blutspendedienst Heiden
und Herisau

Kontinuierlich

Rezertzifizierung SanaCert

Keine Abweichung im
Uberwachungsaudit
vom Nov 2013

Div. Standards Spitéler und
Psychiatrie

Nov 2013

IVR Zertifizierung Rettung

Aufrechterhaltung
Zertifizierung

Rettung SVAR

Kontinuierlich

ANQ Messungen

Messungen nach
Vorgaben durchfiihren

Spital Herisau, Spital
Heiden, Psychiatrisches
Zentrum Herisau

Kontinuierlich

KSU, KSN, PZA Statistische Erfassung Senkung der Kontinuierlich

von Stichverletzungen Stichverletzungen durch
gezielte Massnahmen

KSN, KSU Erfassung von Erkennen von Ausbriichen | Kontinuierlich
Isolationen und oder Problemen und somit
multiresistenten Keimen | rasch handeln zu kénnen

KSU, KSN, Bakteriologische Korrekte Aufbereitung mit Beide Spitéler stehen auf
Kontrollen der Qualitatsnachweis der weissen Liste der
Endoskope gastrologischen

Vereinigung
KSU, KSN, PZA Diverse Qualitatsnachweis Regelmassig nach

Bakteriologische
Kontrollen in Steri,
Hamodialyse,
Wasserproben usw.

definierten Plan
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Schlusswort und Ausblick

Spitalverbund Appenzell Ausserrhoden

In verschiedenen Arbeitsgruppen konnten im vergangenen Jahr Verbesserungen im SVAR
Qualitatsmanagement geplant und umgesetzt werden. So wurde im Psychiatrischen Zentrum Herisau ein
umfassendes Qualitdtscontrolling eingefiihrt. Das Beschwerdemanagement wurde weiter ausgebaut, so
dass Patientinnen und Patienten auf einfache Weise ihre positiven und negativen Erfahrungen dem
Spitalverbund zuriickmelden kénnen. Mit der neu eingefiihrten Dokumentenverwaltung im Intranet sind
die Mitarbeitenden in der Lage, schnell und sicher das korrekte Dokument zu finden. Dies ist nur eine
kleine Auswahl von Aktivitdten im Spitalverbund Appenzell Ausserrhoden mit dem Ziel, die Qualitat der
Dienstleistungen fiir unser Patientinnen und Patienten stetig zu verbessern. Dass sich der Aufwand
gelohnt hat, zeigte das ausgezeichnete Resultat aus dem Re-Zertifizierungsaudit durch die Stiftung
sanaCert suisse. Insgesamt erreichte der Spitalverbund 37 von maximal 40 Punkten. Neben den internen
Aktivitaten wurden 2012 zum zweiten Mal die obligatorischen Ergebnisqualitats-Messungen vom
nationalen Verein fiir Qualitatsentwicklung in Spitdlern und Kliniken (ANQ) durchgefiihrt.

Die Qualitatsmessungen werden auch 2013 wieder durchgefiihrt. Mit ergdnzenden
Zufriedenheitsmessungen werden weitere Moglichkeiten fir Verbesserungen ermittelt. Die
Zentralsterilisation wird im laufenden Jahr auf der Basis ISO 13485 zertifiziert werden um auch fiir
externe Partner unsere Dienstleistungen anbieten zu konnen.
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