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Dieser Qualitatsbericht wurde nach der Vorlage von H+ Die Spitaler der Schweiz erstellt. Die Vorlage
des Qualitatsberichts dient der einheitlichen Berichterstattung fur die Kategorien Akutsomatik,
Psychiatrie und Rehabilitation fiir das Berichtsjahr 2020.

Der Qualitatsbericht erméglicht einen systematischen Uberblick tGber die Qualititsarbeiten eines
Spitals oder einer Klinik in der Schweiz. Dieser Uberblick zeigt den Aufbau des internen
Qualitdtsmanagements sowie die Ubergeordneten Qualitatsziele auf und beinhaltet Angaben zu
Befragungen, Messbeteiligungen, Registerteilnahmen und Zertifikaten. Ferner werden
Qualitatsindikatoren und Massnahmen, Programme sowie Projekte zur Qualitatssicherung abgefragt.

Um die Vergleichbarkeit von Qualitatsberichten zu erhéhen wurden das Inhaltsverzeichnis und die
Kapitelnummerierung vereinheitlicht. Im Inhaltsverzeichnis sind alle Kapitel der Vorlage ersichtlich,
unabhangig davon, ob diese das Spital betreffen oder nicht. Falls das Kapitel fiir das Spital nicht
relevant ist, ist der Text in grauer Schrift gehalten und mit einer kurzen Begriindung erganzt. Diese
Kapitel sind im weiteren Verlauf des Qualitatsberichts nicht mehr dargestelit.

Um die Ergebnisse der Qualitdtsmessung richtig zu interpretieren und vergleichen zu kénnen, dirfen
die Angaben zum Angebot der einzelnen Kliniken nicht ausser Acht gelassen werden. Zudem muss
den Unterschieden und Veranderungen in der Patientenstruktur und bei den Risikofaktoren Rechnung
getragen werden. Ferner werden jeweils die aktuellsten, verfligbaren Ergebnisse pro Messung
publiziert. Folglich sind die Ergebnisse in diesem Bericht nicht immer vom gleichen Jahr.

Zielpublikum

Der Qualitatsbericht richtet sich an Fachpersonen aus dem Gesundheitswesen (Spitalmanagement
und Mitarbeiter aus dem Gesundheitswesen, der Gesundheitskommissionen und der
Gesundheitspolitik sowie der Versicherer) und die interessierte Offentlichkeit.

Kontaktperson Qualitatsbericht 2020

Frau

Michaela Horing

Leiterin Stabsstelle Strategie, Qualitat und Entwicklung
031 720 81 11

michaela.hoering@pzmag.ch
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Qualitatsbericht 2020 Vorwort von H+ Die Spitéler der Schweiz

Die Spitaler und Kliniken der Schweiz tragen mit gezielten Massnahmen zur Qualitatsentwicklung bei
und bieten mit den Qualitatsberichten allen Interessierten einen Einblick in ihre Aktivitaten.

H+ ermdglicht seinen Mitgliedern mit der H+ Qualitatsberichtsvorlage seit mehr als zehn Jahren eine
einheitliche und transparente Berichterstattung Uber die Qualitatsaktivitaten in den Schweizer
Spitalern und Kliniken. Seit der Umstellung auf die elektronische Vorlage ist es zusatzlich mdglich,
Qualitatsdaten direkt in den spitaleigenen Profilen auf der Plattform spitalinfo.ch zu aktualisieren.

2020 war ein bewegtes Jahr: Covid-19 hielt die Welt in Atem. Dies hatte einen grossen Einfluss auf
die Schweizer Spitéler und Kliniken. Besonders der schweizweite Lockdown im Frihling mit dem
Behandlungsverbot fiir die Spitaler und die Einschrankungen der elektiven Behandlungen wahrend
der zweiten Welle, aber auch die personelle Belastung wahrend der Pandemie, hat die Spitaler
gezwungen ihren Fokus neu auszurichten und ihre Ressourcen anders einzusetzen. Die Ausrichtung
der Spitalbetriebe auf den zu erwartenden Notstand beeinflusste auch die Qualitatsmessungen. Um
die Institutionen zu entlasten, wurde unter anderem entschieden, die nationale Patientenbefragung in
den Fachbereichen Psychiatrie und Rehabilitation wie auch die Prévalenzmessung Sturz und
Dekubitus nicht durchzuflihren. Es wurden zudem keine IQM Peer Reviews 2020 organisiert und
durchgefiihrt. Ausserdem wurde die Wundinfektionsmessung von Swissnoso zeitweise unterbrochen.

Im Qualitdtsumfeld der Spitaler tat sich trotzdem viel: Etwa die KVG-Revision «Starkung von Qualitat
und Wirtschaftlichkeit», welche am 1. April 2021 in Kraft tritt. Hierzu erstellten die Vertragspartner H+
und die Verbande der Krankenversicherer, santésuisse und curafutura, ein Konzept zur Umsetzung
der neuen Vorgaben. Anfang 2020 trat zudem das neue Krebsregistrierungsgesetz in Kraft, mit dem
Ziel, erstmals ein flachendeckendes, bundesrechtlich koordiniertes Register zu erhalten.

Im Qualitatsbericht ersichtlich sind neben spitaleigenen Messungen auch die verpflichtenden, national
einheitlichen Qualitdtsmessungen des ANQ inklusive spital-/klinikspezifischen Ergebnissen.
Punktuelle Vergleiche sind bei national einheitlichen Messungen dann mdglich, wenn deren
Ergebnisse pro Klinik und Spital bzw. Standort entsprechend adjustiert werden. Die detaillierten
Erlduterungen zu den nationalen Messungen finden Sie auf www.ang.ch.

H+ bedankt sich bei allen teilnehmenden Spitalern und Kliniken fir ihr grosses Engagement und dass
sie mit ihren Aktivitaten die hohe Versorgungsqualitat sicherstellen. Die vorliegende Berichterstattung
zeigt die Qualitatsaktivitdten umfassend auf und tragt so dazu bei, dass ihnen die verdiente
Aufmerksamkeit und Wertschatzung zukommt.

Freundliche Griisse

U ki

Anne-Geneviéve Biitikofer
Direktorin H+
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Qualitatsbericht 2020 Einleitung

Das PZM behandelt erwachsene Patientinnen und Patienten mit psychiatrischen Diagnosen. Die
Therapieschwerpunkte liegen in den Fachgebieten Depression und Angst, Psychose und
Abhangigkeit sowie Alters- und Neuropsychiatrie. Seit Januar 2020 betreibt das PZM am
Spitalzentrum Biel (SZB) die Psychiatrie Biel/Bienne.

Neben dem Klinikbereich fuhrt das Psychiatriezentrum Munsingen ein Wohnheim fur Menschen mit
psychischer Beeintrachtigung, eine Intensivwohngruppe, ein Kompetenzzentrum zur Behandlung
geistig beeintrachtigter Menschen sowie geschutzte Werkstatten.

Der Leistungsumfang wird jahrlich durch eine Leistungsvereinbarung mit der Gesundheits-, Sozial-
und Integrationsdirektion des Kantons Bern (GSI) festgelegt.

Zu unseren wichtigsten Anspruchsgruppen gehoéren Patient*innen, Bewohner*innen, Angehorige,
Zuweiser*innen, die Gesundheits-, Sozial- und Integrationsdirektion sowie Krankenversicherungen
und weitere finanzierende Institutionen.

Unsere Angebote im Detail

= Kiinik fiir Depression und Angst (KDA)
Die Klinik fur Depression und Angst ermoglicht eine angepasste Hilfe im geeigneten Rahmen
fir Menschen in emotionalen Ausnahmesituationen. Méglich sind Kurzhospitalisationen auf der
Kriseninterventionsstation, Akutaufenthalte oder intensivere Therapien auf der
Psychotherapiestation.

= Kiinik fiir Psychose und Abhangigkeit (KPA)
Die Klinik fir Psychose und Abhangigkeit garantiert ein umfassendes Behandlungsangebot der
stationaren Psychiatrie in den Spezialgebieten Psychose und Sucht.

= Kilinik fiir Alters- und Neuropsychiatrie (KAN)
Die Klinik fur Alters- und Neuropsychiatrie behandelt Giber 65-jahrige Menschen mit psychischen
Erkrankungen. Das Kompetenzzentrum fiir Menschen mit geistiger Beeintrachtigung (KogB)
bietet professionelle Krisenintervention und Behandlung von geistig beeintrachtigte Menschen
mit psychischer Erkrankung und/oder schweren Verhaltensstérungen.

= Angebot Wohnen und Arbeiten (AWA)
Das PZM fuhrt zwei Wohnheime: Das Wohnheim «Lattacker» flir Menschen mit einer
psychischen Beeintrachtigung, sowie seit Marz 2020 eine Intensivwohngruppe. In geschiitzten
Werkstatten werden Arbeitsplatze fiir psychisch beeintrachtigte Erwachsene aus dem
Wohnheim Lattacker sowie fiir weitere Interessierte aus dem Aaretal angeboten.

= Psychiatrie Biel/Bienne (PBB)
Das PZM bietet seit dem 3. Januar 2020 am Spitalzentrum Biel (SZB) unter dem Namen
"Psychiatrie Biel/Bienne (PBB)" ein Angebot flir eine bediirfnisorientierte psychiatrische
Versorgung der Bevolkerung in der Region Biel-Seeland-Berner Jura an. Dazu gehort ein
Konsiliar- und Liaisonpsychiatrischer Dienst fir die Notfallpforte und die Patientinnen und
Patienten des Spitalzentrums Biel. Zudem befindet sich ein psychiatrisches Ambulatorium der
PBB im Spitalzentrum Biel. Es bietet ein breites Angebot medizinisch-psychiatrischer,
psychotherapeutischer und psychologischer Dienstleistungen an.

Detaillierte Informationen zum Leistungsangebot finden Sie im Anhang 1.

PZM Psychiatriezentrum Minsingen AG Seite 6 von 35



Qualitatsbericht 2020 Organisation des Qualitatsmanagements

21 Organigramm
Organigramm PZM AG
01.05.2021
Verwaltungsrat PZM AG
Direktor PZM AG
| Stabsstelle Kommunikation und Information | Assistenz ]

| Stabsstelle Strategie, Qualitét und Entwicklung

Das Qualitdtsmanagement ist wie folgt organisiert:
Das Qualitdtsmanagement ist als Stabsfunktion dem Direktor unterstellt

Fir das Qualitatsmanagement stehen insgesamt 200 Stellenprozente zur Verfligung.

2.2 Kontaktpersonen aus dem Qualititsmanagement

Frau Michaela Hoéring

Leiterin Stabstelle Strategie, Qualitat und
Entwicklung

031720 81 11
michaela.hoering@pzmag.ch
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Qualitatsbericht 2020 Qualitatsstrategie

Vision
Gemeinsam Losungen finden.
Mission

In unserer offenen psychiatrisch-psychotherapeutisch ausgerichteten Kilinik finden wir gemeinsam
Losungen. Wir entwickeln und verwirklichen in partnerschaftlicher Zusammenarbeit neue Ideen.
Daraus entsteht ein einzigartiges Angebot, das wir dank unseres wirtschaftlichen Erfolgs stetig
weiterentwickeln. Unser soziales, gesellschaftliches, 6kologisches und 6konomisches Handeln sichert
zukunftigen Generationen vergleichbare oder bessere Bedingungen.

Qualitatsziele

Das PZM wiill

= die Bedurfnisse der internen und externen Kunden verstehen und optimal zufriedenstellen

= eine Verbesserung der psychischen und kdrperlichen Gesundheit sowie der Lebensqualitat der
Patientinnen und Patienten anstreben

= die Patienten, Patientinnen, Angehdrigen, Zuweisenden und nachbehandelnden Personen
rechtzeitig und — innerhalb der gesetzlichen Méglichkeiten — vollstandig informieren

= eine gute Erreichbarkeit des behandelnden Personals garantieren

= die zur Verfigung stehenden Ressourcen bedarfsorientiert, zweckméssig und nach
Okonomischen Kriterien einsetzen

= qualifiziertes Personal zur Verfligung stellen

= eine hohe Zufriedenheit der Mitarbeitenden erreichen.

Die Qualitat ist in der Unternehmensstrategie resp. in den Unternehmenszielen explizit verankert.

31 Zwei bis drei Qualitatsschwerpunkte im Berichtsjahr 2020

» Integrierte Versorgung
= Strategische Partnerschaften
= Intensivwohngruppe Munsingen

3.2 Erreichte Qualitatsziele im Berichtsjahr 2020

Psychiatrie Biel
ASBO - ein neuer Partner in der Suchtbehandlung
Eréffnung der Intensivwohngruppe (IWG) Mansingen

3.3 Qualitatsentwicklung in den kommenden Jahren

= Gesamtentwicklung PZM

= Weiterentwicklung der Suizidpravention

= Nutzung von digitalen Angeboten zur Friherkennung, Behandlung und Nachsorge von
psychiatrischen Erkrankungen

» Prozessoptimierung und -digitalisierung
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Qualitatsbericht 2020 Uberblick iiber samtliche Qualititsaktivititen

4.1 Teilnahme an nationalen Messungen

Im Nationalen Verein fur Qualitatsentwicklung in Spitalern und Kliniken (ANQ) sind der Spitalverband H+, die Kantone, die Gesundheitsdirektorenkonferenz
GDK, der Verband der Krankenkassen santésuisse, curafutura und die eidgendssischen Sozialversicherer vertreten. Zweck des ANQ ist die Koordination der
einheitlichen Umsetzung von Ergebnisqualitats-Messungen in Spitalern und Kliniken, mit dem Ziel, die Qualitat zu dokumentieren, weiterzuentwickeln und zu
verbessern. Die Methoden der Durchfiihrung und der Auswertung sind fiir alle Betriebe jeweils dieselben.

Weitere Informationen finden Sie pro Qualitdtsmessung jeweils in den Unterkapiteln ,Nationale Befragungen® bzw. ,Nationale Messungen® und auf der
Webseite des ANQ www.ang.ch.

Unser Betrieb hat im Berichtsjahr wie folgt am nationalen Messplan teilgenommen:

Psychiatrie

= Erwachsenenpsychiatrie

— Symptombelastung (Fremdbewertung)

— Symptombelastung (Selbstbewertung)

— Erhebung der freiheitsbeschrankenden Massnahmen

— Nationale Patientenbefragung in der Psychiatrie
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Qualitatsbericht 2020 Uberblick iiber samtliche Qualititsaktivititen

4.3 Durchfiihrung von zusatzlichen spital- und klinikeigenen Messungen

Neben den national und kantonal vorgegebenen Qualitdtsmessungen hat unser Betrieb zusatzliche Qualitdtsmessungen durchgefiihrt.

Unser Betrieb hat folgende spitaleigene Befragungen durchgefiihrt:

Patientenzufriedenheit

= MUPF Patientenzufriedenheitsbefragung

Mitarbeiterzufriedenheit

= Icommit Mitarbeiterzufriedenheitsbefragung

Unser Betrieb hat folgende spitaleigene Messung(en) durchgefiihrt:

Wiedereintritte

= Anzahl Wiedereintritte innerhalb 18 Tage

Stiirze

= Erfassung der Stirze im PZM

Weitere Qualitdtsmessung

= Diverse Prozessmessungen
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Qualitatsbericht 2020 Uberblick iiber samtliche Qualititsaktivititen

4.4 Qualitatsaktivitiaten und -projekte

Die Aktivitaten sind nicht abschliessend aufgefiihrt.

Hier finden Sie eine Auflistung der laufenden Qualitatsprojekte zur Erweiterung der Qualitatsaktivitaten:
Basic life Support + AED

Ziel Sicherstellung der Kompetenz und Sicherheit in lebenserhaltenden Massnahmen fir alle Mitarbeitenden der
medizinischen Bereiche

Bereich, in dem das Projekt lauft Medizinische Bereiche

Projekt: Laufzeit (von...bis) laufend

Art des Projekts Es handelt sich dabei um ein internes Projekt.

Erhebung der Kundenzufriedenheit

Ziel Die Zufriedenheit samtlicher Kunden (Patienten, Mitarbeitende, Zuweiser, usw.) werden regelmassig erhoben.
Ergebnisse werden analysiert und Verbesserungsmdglichkeiten identifiziert. Entsprechende Massnahmen
werden umgesetzt.

Bereich, in dem das Projekt lauft Alle Bereiche
Projekt: Laufzeit (von...bis) laufend
Art des Projekts Es handelt sich dabei um ein internes Projekt.
Projektmanagement
Ziel Uberwachung der Durchfiihrung und Umsetzung aller strategischen Projekte durch ein standardisiertes
Projektcontrolling inkl. Projektabschluss
Bereich, in dem das Projekt lauft Alle Bereiche
Projekt: Laufzeit (von...bis) laufend
Art des Projekts Es handelt sich dabei um ein internes Projekt.
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Qualitatsbericht 2020 Uberblick iiber samtliche Qualititsaktivititen

NepThun
Ziel Menschen mit anhaltenden psychischen Erkrankungen und psychisch langezeiterkrankten Menschen durch
ein umfassendes ambulantes Angebot ein Leben ausserhalb der Klinik ermdglichen.
Bereich, in dem das Projekt lauft Medizinische Direktion PZM, Psychiatrische Dienste Thun und Spitex Thun
Projekt: Laufzeit (von...bis) laufend

Zusammenarbeit mit der Stiftung Berner Gesundheit (BeGes)

Ziel Optimale Unterstltzung und Behandlung von Patienten mit Suchtproblematik
Bereich, in dem das Projekt lauft BeGes und Kilinik fir Psychose und Abhangigkeit (KPA)
Projekt: Laufzeit (von...bis) laufend

4.41 CIRS — Lernen aus Zwischenfallen

CIRS ist ein Fehlermeldesystem, in welchem Mitarbeitende kritische Ereignisse oder Fehler, die im Arbeitsalltag beinahe zu Schaden gefuhrt hatten, erfassen
kénnen. Auf diese Weise hilft CIRS, Risiken in der Organisation und in Arbeitsablaufen zu identifizieren und die Sicherheitskultur zu verbessern. CIRS steht
fur Critical Incident Reporting System. Aufgrund der Entdeckungen kdnnen sicherheitsrelevante Verbesserungsmassnahmen eingeleitet werden.

Unser Betrieb hat im Jahr 2007 ein CIRS eingeflihrt.
Das Vorgehen fir die Einleitung und Umsetzung von Verbesserungsmassnahmen ist definiert.

Entsprechende Strukturen, Gremien und Verantwortlichkeiten sind eingerichtet, in denen CIRS-Meldungen bearbeitet werden.
Bemerkungen

Die Anzahl der Meldungen steigt seit der Einfiihrung des Meldesystems kontinuierlich von Jahr zu Jahr, was ein Indikator fiir eine gute Melde- und
Fehlerkultur ist.
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Qualitatsbericht 2020

Uberblick iiber samtliche Qualititsaktivititen

4.6 Zertifizierungsubersicht

Unser Betrieb ist wie folgt zertifiziert:

Angewendete Norm

Bereich, der mit dem Standard / der
Norm arbeitet

Jahr der ersten Zertifizierung
| Assessment

Jahr der letzten
Rezertifizierung /

Kommentare

Assessment
EFQM Angewendet im gesamten Betrieb 2011 2018 Anerkennung zur
Excellence, 4 Sterne
Rekole Angewendet im gesamten Betrieb 2011 2018
Arbeitssicherheit H+ (EKAS) Angewendet im gesamten Betrieb 2009 2018

PZM Psychiatriezentrum Miinsingen AG
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Qualitatsbericht 2020 Patientenzufriedenheit

Umfassende Patientenbefragungen stellen ein wichtiges Element des Qualitdtsmanagements dar, da
sie Rickmeldungen zur Zufriedenheit der Patienten und Anregungen fir Verbesserungspotentiale
geben.

51 Nationale Patientenbefragung in der Psychiatrie

Die patientenseitige Beurteilung der Leistungsqualitat einer Klinik ist ein wichtiger und anerkannter
Qualitatsindikator (Patientenzufriedenheit). Der Kurzfragebogen fiir die nationale Patientenbefragung
hat der ANQ in Zusammenarbeit mit einer Expertengruppe erarbeitet und weiterentwickelt. Er besteht
aus einer asymmetrischen 5er Antwortskala. Im Jahr 2017 wurde zum ersten Mal eine nationale
Patientenbefragung in der Psychiatrie durchgeflhrt.

Der Kurzfragebogen besteht aus sechs Kernfragen und kann gut an differenzierte Patienten-
befragungen angebunden werden. Die ersten drei Fragen sind identisch mit den Fragen in der
Akutsomatik, die letzten drei Fragen wurden auf die Bediirfnisse einer Psychiatrie angepasst. Neben
den sechs Fragen zum Spitalaufenthalt werden Alter, Geschlecht, Versicherungsstatus und subjektive
Gesundheitseinschatzung abgefragt.

Messergebnisse

Vorjahreswerte Zufriedenheitswert,
2018 Mittelwert 2019

(CI* = 95%)

PZM Psychiatriezentrum Miinsingen AG
Wie beurteilen Sie die Qualitat der Behandlung (durch das 3.87 3.70
arztliche und therapeutische Personal und die (3.57 - 3.83)
Pflegefachpersonen)?
Hatten Sie die Mdglichkeit, Fragen zu stellen? 4.55 4.45

(4.33 - 4.56)
Erhielten Sie verstandliche Antworten auf Ihre Fragen? 4.35 4.24

(4.12 - 4.35)
Hat man lhnen in verstandlicher Weise Wirkung, 3.98 3.87
Nebenwirkungen, Dosierung und Einnahmezeitpunkt der (3.70 - 4.05)
Medikamente erklart, die Sie wahrend lhres Klinikaufenthalts
erhielten?
Wourden Sie in die Entscheidung Ihres Behandlungsplans 4.19 4.07
ausreichend einbezogen? (3.92-4.22)
Entsprach die Vorbereitung Ihres Klinikaustritts lhren 4.20 4.15
BedUrfnissen? (4.01-4.28)
Anzahl angeschriebene Patienten 2019 620
Anzahl eingetroffener Fragebogen | 207 | Rucklauf in Prozent 33.4 %

Wertung der Ergebnisse: 1= negativste Antwort; 5 = positivste Antwort. Frage 6: Das in dieser Spalte
angegebene Resultat entspricht dem Anteil der Personen die mit «genau richtig» geantwortet haben.

* Cl steht fur Confidence Interval (= Vertrauensintervall). Das 95%-Vertrauensintervall gibt die
Bandbreite an, in welcher der wahre Wert mit einer Irrtumswahrscheinlichkeit von 5% liegt. Das
bedeutet grob betrachtet, dass Uberschneidungen innerhalb der Vertrauensintervalle nur bedingt als
wahre Unterschiede interpretiert werden kdnnen.

Da die ANQ-Messungen flr Spital- und Klinikvergleiche konzipiert wurden, sind die spital- bzw.
klinikspezifischen Ergebnisse, sowie Vergleiche zum Vorjahr, nur bedingt aussagekraftig. Der ANQ
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Patientenzufriedenheit

publiziert die Messergebnisse in vergleichender Darstellung auf seiner Website www.ang.ch/de/
fachbereiche/psychiatrie/messergebnisse-psychiatrie.

Angaben zur Messung

Nationales Auswertungsinstitut

ESOPE, Unisanté, Lausanne

Angaben zum untersuchten Kollektiv

Gesamtheit der zu
untersuchenden
Patienten

Einschlusskriterien

Die Befragung wurde an alle stationar behandelten
Patienten der Erwachsenenpsychiatrie (= 16 Jahre) beim
Austritt abgegeben, die von April bis Juni 2019
ausgetreten sind.

Ausschlusskriterien

= Patienten der Forensik.

= Im Spital verstorbene Patienten.

= Patienten ohne festen Wohnsitz in der Schweiz.

= Mehrfachhospitalisierte Patienten wurden nur einmal
befragt.

PZM Psychiatriezentrum Miinsingen AG
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5.2 Eigene Befragung
5.2.1 MUPF Patientenzufriedenheitsbefragung

Messung der Patientenzufriedenheit mit dem Munsterlinger Fragebogen, Version fur die stationare
Behandlung: MUPF-27 stationar, Uberarbeitet am 01.11.2018 und guiltig ab 01.01.2019.

Das Antwortformat ist eine 7-stufige Likert-Skala. Alle Fragen (mit einer Ausnahme) sind positiv
formuliert. Hohere Werte entsprechen immer einer glinstigeren Bewertung.

Die Patient*innen konnten Fragen zu den Themen Partizipation (9 Fragen), Behandlung (5 Fragen),
Zusammenarbeit (7 Fragen), Nachbehandlung (2 Fragen) und Infrastruktur beantworten. Zusatzlich
wurde nach der Gesamtzufriedenheit und Weiterempfehlung der Klinik gefragt.

An der MUPF-Benchmarkmessung 2019/2020 im stationaren Bereich beteiligten sich vierzehn Kliniken
bzw. Psychiatrische Dienste aus der Deutschschweiz. Das Projekt wurde beauftragt von Mitgliedern
der MUPF-Benchmarkgruppe. Ziele der MUPF-Benchmarkgruppe sind u. A. eine kritische Diskussion
der Ergebnisse und der Transfer der Ergebnisse in die Praxis.

Diese Patientenbefragung haben wir vom 02/2019 bis 02/2020 durchgefihrt.

Die Befragung hat in der ganzen Klinik stattgefunden.

Befragt wurden alle Patient*innen mit Austritt im Befragungszeitraum. Wahrend der Durchfiihrung der
ANQ-Patientenzufriedenheit (April bis Juni 2019) wurde die Befragung sistiert.

Gemass den von der MUPF Benchmarkgruppe definierten Kriterien sind Patient*innen mit schwerer
kognitiver Beeintrachtigung und Patient*innen mit einem stationaren Aufenthalt unter 2 Tagen
ausgeschlossen. Bei kurzfristigen Wiedereintritten wurde die Befragung nur einmal versendet.

Es wurde ein Erinnerungsschreiben versendet.

Messthemen
1) Partizipation
2) Behandlung
3) Zusammenarbeit
4) Nachbehandlung
5) Infrastruktur
6) Gesamtzufriedenheit

1)

2) I ——

3)
4)

)
6)

1 = sehr unzufrieden / 7 = sehr zufrieden

m PZM Psychiatriezentrum Minsingen AG

PZM Psychiatriezentrum Miinsingen AG Seite 17 von 35



Qualitatsbericht 2020

Messergebnisse in Zahlen

Mittelwerte pro Messthemen
1) 2) 3) 4) 3)
PZM Psychiatriezentrum 5.20 5.46 5.71 5.48 5.59
Minsingen AG
Messergebnisse in Zahlen
Mittelwerte pro Anzahl valide Ruicklaufquote %
Messthemen Fragebogen
6)
PZM Psychiatriezentrum 5.51 353 30.40 %
Munsingen AG

Die Messergebnisse werden mit jenen von anderen Betrieben verglichen (Benchmark).

Nationales Auswertungsinstitut UPK Universitare Psychiatrische Kliniken Basel
Methode / Instrument MUPF(-27)
5.3 Beschwerdemanagement

Unser Betrieb hat ein Beschwerdemanagement / eine Ombudsstelle.

PZM Psychiatriezentrum Miinsingen AG
Feedbackmanagement

Michaela Horing

Leiterin Stabsstelle Strategie, Qualitat und
Entwicklung

031 720 81 28
michaela.hoering@pzmag.ch

Mo-Fr 8.00 -12.00 13.00 - 17.00
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Die Messung der Mitarbeiterzufriedenheit liefert den Betrieben wertvolle Informationen, wie die
Mitarbeiter das Spital als Arbeitgeber und ihre Arbeitssituation empfunden haben.

71 Eigene Befragung

7.1.1  lcommit Mitarbeiterzufriedenheitsbefragung

Die Erhebung der Mitarbeiterzufriedenheit ermdglicht Verbesserungsmaglichkeiten zu identifizieren
und entsprechende Massnahmen umzusetzen.

Diese Mitarbeiterbefragung haben wir vom 7. September 2020 bis 2. Oktober 2020 durchgefiihrt.
Die Befragung erfolgte im gesamten Betrieb

Befragung aller Mitarbeiter*innen mit Ausnahme von Praktikant*innen im Kurzzeitpraktikum (< 3
Monate).

Es wurde ein Erinnerungsschreiben versendet.

Messthemen
1) Arbeitsinhalt
2) Arbeit und Freizeit
3) Strukturen und Ablaufe
4) Zusammenarbeit im Unternehmen
5) Umgang mit Veranderungen
6) Digitalisierung
7) Agilitat
8) Patienten- und Kundenorientierung
9) Unternehmensstrategie
10) Einbindung der Mitarbeitenden
11) Fuhrungskraft
12) Geschéftsleitung
13) Mitarbeitendenforderung
14)Vergiitung
15) Gesundheit
16) Wissensaustausch
17) Team
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<] ~NOoO OO~ WN -
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(o)

11
12
13
14
15
16
17

Mitarbeiterzufriedenheit

PN RO P PRIV PR RGIERTRAVC S PRI RS

Messergebnisse in Zahlen

m PZM Psychiatriezentrum Munsingen AG

10 = Geringe Zustimmung / 100 = Volle Zustimmung

Mittelwerte pro Messthemen

1)

2)

3)

4)

)

PZM Psychiatriezentrum
Minsingen AG

81.00

63.00

67.00

67.00

59.00

Messergebnisse in Zahlen

Mittelwerte pro Messthemen

6)

7)

8)

9)

10)

PZM Psychiatriezentrum
Munsingen AG

69.00

65.00

76.00

70.00

71.00

Messergebnisse in Zahlen

Mittelwerte pro Messthemen

11)

12)

15)

PZM Psychiatriezentrum
Munsingen AG

71.00

70.00

70.00

59.00

66.00

Messergebnisse in Zahlen

Mittelwerte pro

Anzahl valide

Rucklaufquote %

Messthemen Fragebogen

16) 17)
PZM Psychiatriezentrum 72.00 76.00 408 56.00 %
Munsingen AG

Die Messergebnisse werden mit jenen von anderen Betrieben verglichen (Benchmark).
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Angaben zur Messung

Nationales Auswertungsinstitut lcommit

Methode / Instrument Ilcommit

PZM Psychiatriezentrum Miinsingen AG Seite 21 von 35



Qualitatsbericht 2020 Zuweiserzufriedenheit

Bei der Spitalwahl spielen externe Zuweisende (Hausarzte, niedergelassene Spezialarzte) eine
wichtige Rolle. Viele Patienten lassen sich in dem Spital behandeln, das ihnen ihr Arzt empfohlen hat.
Die Messung der Zuweiserzufriedenheit liefert den Betrieben wertvolle Informationen, wie die
Zuweiser den Betrieb und die fachliche Betreuung der zugewiesenen Patienten empfunden haben.

8.1 Eigene Befragung
8.1.1  Zuweiserbefragung 2018

Die Erhebung der Zuweiserzufriedenheit ermdéglicht Verbesserungsmaglichkeiten zu identifizieren
und entsprechende Massnahmen umzusetzen.

Diese Zuweiserbefragung haben wir im Jahr 2018 durchgefihrt.

Die nachste Zuweiserbefragung erfolgt im Jahr 2021.
Es wurden alle Zuweiser*innen befragt.

Nationales Auswertungsinstitut Rotthaus
Methode / Instrument telefonische Befragung
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Behandlungsqualitat
9 Wiedereintritte

9.1 Eigene Messung
9.1.1  Anzahl Wiedereintritte innerhalb 18 Tage

Die Wiedereintritte innerhalb von 18 Tagen werden standardmassig erhoben. Diese Messung gibt
wichtige Hinweise zur Behandlungsqualitat.

Diese Messung haben wir im Jahr 2020 durchgefuhrt.

Die Wiedereintritte werden in allen Abteilungen erhoben.
Einschlusskriterium: Wiedereintritte, innerhalb von 18 Tagen nach Austritt
Ausschlusskriterien: Keine

Der Anteil Wiedereintritte innerhalb von 18 Tagen liegt im 2020 bei 18.4 %

Angaben zur Messung
Betriebsintern entwickelte Methode / Instrument
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121 Eigene Messung
12.1.1 Erfassung der Sturze im PZM

Strukturierte Erhebung mit dem Ziel Sicherheitsprobleme identifizieren und Massnahmen zur
Reduktion des Risikos einzuleiten.

Diese Messung haben wir im Jahr 2020 durchgefuhrt.
Die Sturze werden in allen Abteilungen des PZM erfasst.

Unser Betrieb verzichtet auf die Publikation der Ergebnisse.

Diese Erfassung unterstltzt die Festlegung von Sicherheitsmassnahmen im Betrieb. Es gibt in der
Psychiatrie keine Benchmarkdaten, die gegeniibergestellt werden kénnen.

PZM Psychiatriezentrum Miinsingen AG Seite 24 von 35



Qualitatsbericht 2020 Freiheitsbeschrankende Massnahmen

Freiheitsbeschrankende Massnahmen kénnen zum Einsatz kommen, wenn durch das soziale
Verhalten, die Krankheit oder Behinderung der betroffenen Person eine akute Selbst- oder
Fremdgefahrdung ausgeht. Sie sollten nur in seltenen Fallen Anwendung finden und missen die
nationalen und kantonalen gesetzlichen Bestimmungen berlcksichtigen.

141  Nationale Erfassung der freiheitsbeschrankenden Massnahmen in der
Erwachsenenpsychiatrie und Kinder- und Jugendpsychiatrie

Der EFM (Erfassung Freiheitsbeschrankender Massnahmen) erfasst als Mindestdatensatz den ethisch
sehr sensiblen und mit grosster Sorgfalt zu behandelnden Einsatz von freiheitsbeschrankenden
Massnahmen. Erfasst werden von den fallfihrenden Pflegefachpersonen bei Anwendung Isolationen,
Fixierungen und Zwangsmedikationen sowie Sicherheitsmassnahmen im Stuhl und im Bett, wie z.B.
Steckbretter vor dem Stuhl, Bettgitter, ZEWI-Decken.

Weiterfilhrende Informationen: www.ang.ch/psychiatrie

Messergebnisse

Erwachsenenpsychiatrie 2016 2017 2018 2019
PZM Psychiatriezentrum Miinsingen AG
Anteil betroffener Falle mit freiheitsbeschrankenden 7.90 6.70 9.30 9.20

Massnahmen in %

Gesamte Anzahl Félle in der Erwachsenenpsychiatrie 2019

Da die ANQ-Messungen fir Spital- und Klinikvergleiche konzipiert wurden, sind die spital- bzw.
klinikspezifischen Ergebnisse, sowie Vergleiche zum Vorjahr, nur bedingt aussagekraftig. Der ANQ
publiziert die Messergebnisse in vergleichender Darstellung auf seiner Website www.anqg.ch/de/
fachbereiche/psychiatrie/messergebnisse-psychiatrie.

Unser Betrieb hat ein Konzept fiir freiheitsbeschrankende Massnahmen, welches sich nach dem
Kindes- und Erwachsenenschutzrecht richtet.

Nationales Auswertungsinstitut w hoch 2, Bern
Methode / Instrument EFM
Gesamtheit der zu Einschlusskriterien Alle stationaren Patienten der Erwachsenenpsychiatrie
untersuchenden Erwachsene (Vollerhebung).
Patienten Ausschlusskriterien Patienten der Kinder- und Jugendpsychiatrie.
Erwachsene
Einschlusskriterien Alle stationaren Patienten der Kinder- und

Kinder und Jugendliche | Jugendpsychiatrie (Vollerhebung).

Ausschlusskriterien Patienten der Erwachsenenpsychiatrie.
Kinder und Jugendliche
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15.1 Nationale Messung in der Erwachsenenpsychiatrie

Die ANQ Messvorgaben in der Erwachsenenpsychiatrie gelten seit Juli 2012 fir alle Bereiche der
stationaren Versorgung (inkl. psychiatrischer Abteilungen eines akutsomatischen Spitals,
Psychosomatik, spezialisierte Suchtkliniken und Alterspsychiatrie), nicht jedoch flir Bereiche der
Tageskliniken und ambulanten Angebote.

Bei allen Patienten in der Psychiatrie wird die Symptombelastung (Anzahl und Schweregrad
vorhandener Symptome einer psychischen Stérung) bei Ein- und Austritt erfasst. Das
Behandlungsergebnis wird anschliessend als Veranderung der Symptombelastung (als Delta
zwischen Ein- und Austritt) ausgewertet.

Die Fallfihrenden wie auch die Patienten beurteilen die Symptombelastung bei Ein- und Austritt mit je
einem dafur bestimmten Fragebogen.

HoNOS (Health of the Nation Outcome Scales) misst die Veranderung der Symptombelastung eines
Patienten mittels 12 Frage-Iltems. Die Erhebung basiert auf der Einschatzung der Fallfiihrenden
(Fremdbewertung).

BSCL (Brief Symptom Checklist) misst die Veranderung der Symptombelastung eines Patienten
mittels 53 Frage-ltems. Die Erhebung basiert auf der Eigensicht und Selbstwahrnehmung der

Patienten (Selbstbewertung).

Weiterfilhrende Informationen: www.ang.ch/psychiatrie

Messergebnisse
Im Jahr 2016 wurde die Methode zur Berechnung des risikobereinigten Differenzwerts Uberarbeitet.

HoNOS Adults 2016 2017 2018 2019
PZM Psychiatriezentrum Miinsingen AG

HoNOS Adults Behandlungsergebnis 7.03 8.97 8.93 8.02
(Mittelwert der Veranderung von Eintritt zu Austritt)

Standardabweichung (+/-) 6.69 7.86 7.94 7.99
Risikobereinigter Differenzwert (Vergleichsgrosse)* - 9.02 9.31 8.86
Anzahl auswertbare Falle 2019 2368
Anteil in Prozent 100 %

Wertung der Ergebnisse:
- 48 Punkte = maximal mogliche Verschlechterung;
+ 48 Punkte = maximal mdgliche Verbesserung

BSCL 2016 2017 2018 2019

PZM Psychiatriezentrum Miinsingen AG

BSCL Behandlungsergebnis 32.97 32.76 32.95 33.34

(Mittelwert der Veranderung von Eintritt zu Austritt)

Standardabweichung (+/-) 33.91 29.62 31.64 33.76

Risikobereinigter Differenzwert (Vergleichsgrosse)* - 31.27 33.15 33.73

Anzahl auswertbare Falle 2019 659

Anteil in Prozent 89.3
%

Wertung der Ergebnisse:
- 212 Punkte = maximal mdgliche Verschlechterung;
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+ 212 Punkte = maximal mogliche Verbesserung

* Die Vergleichsgrosse fur eine Klinik ist die Differenz aus ihrem Qualitdtsparameter und dem (nach
Fallzahlen gewichteten) Mittelwert der Qualitatsparameter der anderen Kliniken.

Positive Werte weisen auf eine gréssere Veranderung der Symptombelastung einer Klinik im
Vergleich mit den anderen hin. Negative Werte lassen eine geringere Veranderung, als aufgrund der
Kontrollvariablen zu erwarten war, erkennen.

Da die ANQ-Messungen flr Spital- und Klinikvergleiche konzipiert wurden, sind die spital- bzw.
klinikspezifischen Ergebnisse, sowie Vergleiche zum Vorjahr, nur bedingt aussagekraftig. Der ANQ
publiziert die Messergebnisse in vergleichender Darstellung auf seiner Website www.anqg.ch/de/
fachbereiche/psychiatrie/messergebnisse-psychiatrie.

Nationales Auswertungsinstitut w hoch 2, Bern

Methode / Instrument HoNOS Adults (Health of the Nation Outcome Scales) und
BSCL (Brief Symptom Checklist)

Gesamtheit der zu Einschlusskriterien Alle stationaren Patienten der Erwachsenenpsychiatrie
untersuchenden (Vollerhebung).
Patienten Ausschlusskriterien Patienten der Kinder- und Jugendpsychiatrie.
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Qualitatsbericht 2020 Weitere Qualitdtsmessung

171  Weitere eigene Messung

17.1.1 Diverse Prozessmessungen

Es werden jahrlich diverse Prozessmessungen sowie interne Audits durchgefiihrt. Diese Messungen
ermdglichen Verbesserungspotenzial zu identifizieren und entsprechende Massnahmen umzusetzen.

Diese Messung haben wir im Jahr 2020 durchgefuhrt.
Die Prozessmessungen werden in allen Kliniken und Direktionen durchgefiihrt.

Unser Betrieb verzichtet auf die Publikation der Ergebnisse.

Diese Messungen sind nur fiir betriebsinterne Zwecke relevant.
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In diesem Kapitel kdnnen Sie sich Uber die wichtigsten Qualitatsprojekte informieren.

18.1  Aktuelle Qualitatsprojekte
18.1.1 Psychiatrie Biel

Das PZM bietet seit dem 3. Januar 2020 am Spitalzentrum Biel (SZB) unter dem Namen Psychiatrie
Biel (PB) ein qualitativ hochstehendes Angebot fir eine bedurfnisorientierte
psychiatrische Versorgung der Bevdlkerung in der Region Biel Seeland-Berner Jura an.

Dazu gehort ein Konsiliar- und Liaisonpsychiatrischer Dienst fiir die Notfallstation und die stationaren
Patienten des Spitalzentrums Biel. Selbstverstandlich sind alle Dienstleistungen der PB zweisprachig
(deutsch und franzdsisch).

Zudem befindet sich ein psychiatrisches Ambulatorium der PB im Spitalzentrum Biel. Es bietet

ein breites und modernes Angebot medizinisch-psychiatrischer, psychotherapeutischer und
psychologischer Dienstleistungen an. Die Psychiatrie Biel ist gut gestartet und nimmt bereits

jetzt einen wichtigen Platz in der Versorgung der Bevélkerung ein. Insbesondere konnte die starkere
Nachfrage nach therapeutischer Unterstiitzung wahrend der Coronakrise auch dank der engen
Zusammenarbeit zwischen ambulanten und stationaren Anbietern ausgebaut werden.

Interprofessionelle Zusammenarbeit

Um eine bestmdgliche Behandlung zu gewahrleisten, arbeiten Arzte, Psychologen, Pflegende und
Sozialarbeitende Hand in Hand zusammen. Diese interprofessionelle Zusammenarbeit wirkt sich
positiv auf den Erfolg der Behandlung aus.

Zwischen somatischen und psychiatrischen Symptomen bestehen grosse Uberlappungen, wobei
psychiatrische Symptome in Akutspitalern jedoch haufig «ibersehen» werden — auch weil Patienten
aufgrund von Scham oder aus Angst vor Stigmatisierung sehr zuriickhaltend sind, spontan von
psychischen Beschwerden zu berichten. Am Bieler Notfall fragt man darum seit 1. Januar 2020 gezielt
und im geeigneten Rahmen nach.

Alle Angebote der PB sind im Aufbau begriffen.

Dieser erfolgt in enger Kooperation mit dem Péle santé mentale der Hépital du Jura bernois (HJB) SA,
den niedergelassenen Psychiatern und Hausarzten sowie den Ubrigen Anbietern psychosozialer
Dienstleistungen der Region.

Als Erganzung zum Notfall und zum Ambulatorium fihrt das PZM ab Februar 2021 eine
Kriseninterventionsstation am Spitalzentrum Biel. Her werden psychiatrisch erkrankte Patient*innen,
die ambulant nicht angemessen behandlet werden kénnen, wahrend maximal sieben Tagen stationar
betreut und in der Krise stabilisiert.
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18.1.2 Digitale Psychiatrie

Wir priifen geeignete digitale Hilfsmittel fir die Friherkennung, Diagnostik, Behandlung und
Nachsorge von psychischen Erkrankungen ein oder beteiligen uns gezielt an deren Entwicklung.

Projekt WilaDina: Wir lassen Dich nicht allein

Die sehr hohen Suizidraten nach Psychiatrieaufenthalten kdnnten nach heutigem Wissen mit
Nachsorgemassnahmen unter Nutzung neuer Medien reduziert werden. Entsprechende Massnahmen
sind aber nicht in die Routinepraxis implementiert. Unter Nutzung des vorhandenen Forschung-
Praxiswissens im Projekt WilaDina ist in mehreren Kliniken weltweit zum ersten Mal der Versuch einer
systematischen Implementierung eines umfassenden Nachsorgekonzeptes unter Nutzung neuer
Medien unternommen worden. Damit wird einerseits neues Wissen zur Suizidpravention in der
Routinepraxis generiert, anderseits kann eine Reduktion der Suizidraten bei einer Hochrisikogruppe
erwartet werden. In Zukunft werden kosteneffiziente Therapien, die neue Medien nutzen, ein fester
Bestandoteil der integrierten Gesundheitsversorgung sein.

Im Zentrum von WilaDina wird eine App stehen, die den Patienten durch Notfallkrisenplane und
andere antisuizidal wirksame Therapieelemente unterstlitzt. Mittels App kann der Patient direkt
Kontakt mit privaten und professionellen Helfern aufnehmen. Niedergelassene Therapeuten,
Angehorige und die Spitex werden bei Anwendung der App miteinbezogen und geschult.

Das Projekt wird in flinf psychiatrischen Kliniken pilotiert und schrittweise weiterentwickelt. Von
WilaDina werden Patienten, Therapeuten, Psychiatrie-Spitex und die Angehdrigen profitieren. Das
PZM ist stolz darauf, bei diesem innovativen und wegweisenden Projekt federfihrend beteiligt zu sein.
Da es auf eine grosse Anzahl von Patienten anwendbar ist, hat es ein ausserordentlich hohes
Potenzial zur Reduktion von poststationaren Suiziden und fir die Verbesserung der Versorgung in der
Zeit nach dem Klinikaustritt.

Das Projekt wird mit 1,5 Mio. CHF durch die Gesundheitsférderung Schweiz unterstitzt.
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18.1.3 Gesamtentwicklung PZM

Die PZM Psychiatriezentrum Munsingen AG (PZM) hat sich seit ihrer Griindung vor 125 Jahren stetig
weiterentwickelt. Seit einigen Jahren sind alle Stationen offen gefiihrt und die Behandlung wurde stark
individualisiert. Simultan und multidisziplinar wird intensiv und gemeinsam mit den Patienten an ihren
gesundheitlichen Problemen gearbeitet. Die Bauten und Anlagen erfiillen jedoch die
Patientenbedirfnisse und Anforderungen an einen modernen Betrieb nicht mehr. Zudem besteht
grosser Erneuerungsbedarf hinsichtlich der Gebaudesubstanz und der Haustechnikanlagen.

Basierend auf den geleisteten Vorarbeiten flir diese umfassende Gesamtentwicklung, definierte die
PZM AG verschiedene Teilprojekte, die schrittweise geplant und etappenweise umgesetzt werden
sollen. 2020 kam sie einen grossen Schritt weiter: Nach der Durchflihrung eines offenen, zweistufigen
Dialogverfahrens nach GATT/WTO wurden die geeigneten Partner fir die ersten anspruchsvollen
Teilprojekte evaluiert und gefunden. Die Ergebnisse aus dem Architekturwettbewerb und das
Siegerprojekt wurden im September 2020 an einer Ausstellung im PZM prasentiert.

Siegerprojekt

Im Siegerprojekt konnten die inneren Werte des PZM in Architektur Gbersetzt und auch die Absichten
des Masterplans und des Parkpflegewerks weitergedacht und qualitatsvoll umgesetzt werden. Der
Entwurf von matti ragaz hitz architekten ag Uberzeugte die Jury durch seine sehr bedachte Reaktion
auf die Anforderungen und den Ort. Das prominent besetzte Beurteilungsgremium zeigte sich vom
Siegerprojekt Gberzeugt:

Die Setzung der Baukoérper, die sorgfaltige und zukunftsfahige Freiraumgestaltung und eine
intelligente und stimmige Anordnung der Nutzungen fiihren zu einer grossen Wertigkeit. Zudem
gelang es, die betrieblichen Ablaufe fur eine zeitgemasse Betreuung in stimmungsvollen
Raumeinheiten optimal zu organisieren.

Damit der Betrieb wahrend der Bauzeit auf Ausweichstationen gefiihrt werden kann, plant die PZM
AG die Erstellung eines zweigeschossigen Modulbaus mit je einer Station pro Geschoss.
Selbstverstandlich muss auch dieser unseren Anforderungen geniigen und eine qualitatsvolle,
individuelle und erfolgreiche Therapie ermdglichen.

Erneuerung technische Infrastruktur

Zeitgleich wird die technische Infrastruktur fir die beabsichtigten baulichen Veranderungen angepasst
und wo noétig erneuert. Hier werden die Themenbereiche thermische Energie, elektrische Energie, IT/
Netzwerke und Wasser bearbeitet. Die Anpassung der technischen Infrastruktur wird mit sicht- und
hérbaren Bauarbeiten im Areal umgesetzt (Anpassung Baumbestand, Erneuerung internes Wegnetz
mit Einzug neuer Kabel usw.). Ein besonderes Augenmerk richtet die Bauherrschaft dabei nicht nur
auf die Umsetzung des Parkpflegewerkes, sondern auch auf den sorgfaltigen Umgang mit der
Tierwelt, welche im PZM-Park ein intaktes Zuhause gefunden hat.
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18.2 Abgeschlossene Qualitatsprojekte im Berichtsjahr 2020
18.2.1 Intensivwohngruppe (IWG) Minsingen

2019 haben wir Uber die Schliessung des Wohnheims fiir Menschen mit einer geistigen
Beeintrachtigung informiert und angekindigt, dass wir stattdessen ein neues Angebot aufbauen
wollen.

Im Februar 2020 war es dann so weit: Die Turen des Wohnheims schlossen sich. Dank der grossen
und engagierten Unterstltzung der Angehdrigen und Partnerinstitutionen konnten wir fiir alle
Bewohnerinnen und Bewohner eine passende Nachfolgeldsung finden. Auch alle 45 Mitarbeitenden
haben innerhalb des PZM oder in externen Partnerinstitutionen eine neue Arbeitsstelle gefunden.

Am 1. Marz 2020 startete das neue Angebot, die Intensivwohngruppe Miinsingen, in den
aufgefrischten Raumen. Die Intensivwohngruppe Munsingen bietet Platz fiir 16 Menschen mit einer
kognitiven Beeintrachtigung und psychischen Auffalligkeiten, die — nach der Behandlung ihrer akuten
Krise — durch ihre komplexe Beeintrachtigung und Verhaltensstdrung noch nicht stabil genug sind, um
in ihre vertraute oder in eine neue Wohnsituation verlegt werden zu kénnen.

Das Angebot beinhaltet eine soziotherapeutische Betreuung und Pflege mit zielgerichteten
Fordermassnahmen und einer medizinisch-therapeutischen Behandlung zur Stabilisierung nach der
akuten Krisensituation. Dabei stehen der Aufbau und die Férderung der personlichen Ressourcen im
Vordergrund. Dank einer individuellen Begleitung zur Férderung der Eigenstandigkeit nach
sozialpddagogischen Grundséatzen, medizinisch-psychiatrischen und psychotherapeutischen
Abklarungen sowie der Behandlung und der pflegeintegrierten Beschaftigung kann wahrend der
Aufenthaltsdauer die situativ am besten geeignete Wohnsituation evaluiert und der Ubertritt
vorbereitet werden.

18.2.2 ASBO - ein neuer Partner in der Suchtbehandlung

Per 1. Januar 2020 hat die Ambulante Suchtbehandlung Berner Oberland ASBO die medizinische und
therapeutische Leitung sowie die medizinische Betreuung der Patientinnen und Patienten der PZM
AG Ubertragen.

Die beiden Institutionen arbeiten partizipativ am Ziel einer umfassenden Behandlung und Integration
von suchtkranken Menschen. Mit diesem wichtigen Schritt entstand fur die beiden Institutionen eine
Win-win-Situation: Die neue, institutionalisierte Zusammenarbeit zwischen dem ambulanten und dem
stationaren Bereich der Suchtbehandlung im Berner Oberland bietet den Patienten die Mdglichkeit,
innerhalb der Behandlungskette eine Therapie «aus einem Guss» zu erhalten. Dazu gehért auch der
arztliche Dienst der Klinik Selhofen, den das PZM stellt. Die Behandlungskonzepte und Therapien
sind aufeinander abgestimmt und werden, wenn maoglich, durch dieselben Expertinnen und Experten
durchgefuhrt.

Mit der Spezialisierung des PZM auf die Behandlung von Betroffenen, die zusatzlich zur
Suchtproblematik an anderen psychischen Stérungen leiden, streben die Institutionen zudem den
frGheren Zugang der Patienten zu einer ihrer Problematik angepassten effektiven Therapie an.

18.3  Aktuelle Zertifizierungsprojekte

18.3.1 Weiterentwicklung des Qualitdtsmanagements nach dem EFQM-Modell

Im Herbst 2019 wurde das neue EFQM Modell 2020 publiziert. Das PZM bereitet sich derzeit intensiv
auf die nachste Rezertifizierung vor, die auf Basis des neuen Modells stattfinden wird.

Das Projekt umfasst eine vertiefte Auseinandersetzung mit dem neuen Modell, Schulungen und die
Uberfiihrung der aktuellen Strukturen auf das neue Modell.
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«Nichts war so, wie ich es mir vorgestellt hatte»

....antwortete Alberto Giacometti auf die Frage, wie er seine kinstlerische Laufbahn geplant hatte.

Im 2020 war auch fiir das PZM nichts so, wie wir es uns vorgestellt hatten: Alles kam anders als
geplant und wir mussten uns laufend auf Anderungen einlassen, die wir nicht selber planen und
verantworten konnten. Dass wir diese Herausforderungen gemeistert haben, liegt daran, dass der
Umgang mit Krisen, mit unplanbaren Vorkommnissen unser Kerngeschaft ist und das Wesen der
Psychiatrie ausmacht.

Wir hatten vorgehabt, unser 125-Jahre-Jubildum zu feiern, und haben die Welt dazu eingeladen. Wir
wollten unseren Partnern, den Behorden, unseren Zuweisern, Betroffenen und Angehorigen sowie
auch unseren Mitarbeitenden Einblick in unsere Welt geben — und konnten dies auch, indem wir unser
Vorhaben kurzerhand umgedreht haben: Statt die Welt zu uns zu holen, sind wir in die Welt
hinausgegangen mit Forschungsprojekten, mit dem Ausbau von Kooperationen und mit
Kunstausstellungen und Publikationen.

Diesen Schwung und jene Sicherheit nehmen wir mit und behalten wir bei. Dieser Moment, der
Ruckblick auf das schwierige Corona-Jahr, soll die Basis dafir bieten, Neues anzupacken. Wir wollen
nicht nur zurtickschauen, sondern auch nach vorn. Eine solche Haltung und eine solche Betriebskultur
machen uns aus und pragen das PZM. Unser wichtigstes Anliegen ist und bleibt selbstverstandlich die
wirkungsvolle Behandlung unserer Patientinnen und Patienten. Zentrales Mittel dazu ist die
Psychotherapie: Je tiefer die therapeutische Beziehung und das Vertrauen sind, je schneller finden wir
gemeinsam L&sungen, die auch ausserhalb der Klinik bestehen.

Dank einer tragfahigen therapeutischen Beziehung kénnen angespannte Situationen rasch entscharft,
Zwangsmassnahmen reduziert und Krankheitsverlaufe abgeschwacht werden. Die
Covid-19-Pandemie traf und trifft uns so gesehen mitten ins Herz: Schutz- und Hygienemassnahmen
behindern den Austausch, Isolationen von Patienten und krankheitsbedingte Ausfalle in den
Behandlungsteams fiihren dazu, dass wir ab und zu Patienten und Angehdrige vertrésten miissen und
dass wir unsere selbst gesetzten Erwartungen und Vorgaben nicht immer einhalten kénnen.

Trotzdem versuchen wir auch hier, das Beste aus der Situation zu machen. Unsere Mitarbeitenden
meistern die Herausforderungen mit kreativen Lésungen und grossem Engagement. Sie fallen auf,
weil sie in der Krise Uber sich hinauswachsen, oder durch die besondere Art, mit der sie die Krise
meistern. Das kdnnen Mitarbeitende aus der Reinigung ebenso wie Therapeuten sein, Support- und
Stabsmitarbeitende oder Pflegende: Ihre Ideen machen unseren Berufsalltag besser und inspirieren
uns auch im Privaten.

Neben der Belastung fiir unsere Mitarbeitenden, fir die Patienten und ihre Angehérigen hat das
laufende Geschaft gelitten. Trotz oder vielleicht auch gerade wegen der Coronakrise konnten wir
dennoch Uberraschende Ansatze und Projekte, die neue Lésungen fiir Probleme bieten, verwirklichen
und einige unserer grossten strategischen Projekte weiterverfolgen. Wir haben in die Digitalisierung
unserer Supportleistungen investiert, die Zusammenarbeit mit unseren Partnern stabilisiert und
konnten die Offentlichkeit an unserer Welt teilhaben lassen.

Wir ziehen trotz den geschilderten Schwierigkeiten eine positive Bilanz fiir 2020. Als Direktor dieser
aussergewohnlichen Institution war und bin ich hier in der Krisensituation besonders gefordert. Ich
werde alles daransetzen, weiterhin die richtigen Voraussetzungen fir eine erfolgreiche Zukunft des
PZM zu schaffen.

Dr. med. Ivo Spicher, Direktor PZM
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Die Angaben zur Struktur und zu den Leistungen des Spitals vermitteln einen Uberblick iiber das
betriebliche Angebot.

Zusatzliche Informationen zum betrieblichen Angebot finden Sie im Spital- und Klinik-Portal
spitalinfo.ch und im aktuellen Jahresbericht.

Sie kdnnen diesen unter folgendem Link herunterladen: Jahresbericht

Psychiatrie

Leistungsangebot in der Psychiatrie

ICD-Nr. Angebot nach Hauptaustrittsdiagnose

FO Organische, einschliesslich symptomatischer psychischer Stérungen

F1 Psychische und Verhaltensstérungen durch psychotrope Substanzen

F2 Schizophrenie, schizotype und wahnhafte Stérungen

F3 Affektive Stérungen

F4 Neurotische, Belastungs- und somatoforme Stérungen

F5 Verhaltensauffalligkeiten mit kérperlichen Stérungen und Faktoren

F6 Personlichkeits- und Verhaltensstérungen

F7 Intelligenzstérungen

F8 Entwicklungsstérungen

F9 Verhaltens- und emotionale Stérungen mit Beginn in der Kindheit und Jugend
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H+

Herausgeber

Die Vorlage fiir diesen Qualitatsbericht wird von H+ herausgeben:
H+ Die Spitaler der Schweiz
Lorrainestrasse 4A, 3013 Bern

Siehe auch:
www.hplus.ch/de/qualitaet/qualitaetsbericht/

A B E

Die im Bericht verwendeten Symbole flr die Spitalkategorien Akutsomatik, Psychiatrie
und Rehabilitation stehen nur dort, wo Module einzelne Kategorien betreffen.

Beteiligte Gremien und Partner

Weitere Gremien

anqQ

&
patientensicherheit schweiz
sécurité des patients suisse
sicurezza dei pazienti svizzera
patent safety switzerland

Die Vorlage wird laufend in Zusammenarbeit mit der H+ Fachkommission Qualitat
(FKQ), einzelnen Kantonen und auf Antrage von Leistungserbringern hin
weiterentwickelt.

Siehe auch:

www.hplus.ch/de/ueber-uns/fachkommissionen/

Die Schweizerische Konferenz der kantonalen Gesundheitsdirektorinnen und
-direktoren (GDK) empfiehlt den Kantonen, die Spitaler zur Berichterstattung ber die
Behandlungsqualitat zu verpflichten und ihnen die Verwendung der H+-Berichtsvorlage
und die Publikation des Berichts auf der H+-Plattform www.spitalinfo.ch nahe zu legen.

Der Nationale Verein fir Qualitatsentwicklung in Spitalern und Kliniken (ANQ)
koordiniert und realisiert Qualitatsmessungen in der Akutsomatik, der Rehabilitation
und der Psychiatrie.

Siehe auch: www.ang.ch

Die Stiftung Patientensicherheit Schweiz ist eine nationale Plattform zur Entwicklung
und Forderung der Patientensicherheit. Sie arbeitet in Netzwerken und Kooperationen.
Dabei geht es um das Lernen aus Fehlern und das Férdern der Sicherheitskultur in
Gesundheitsinstitutionen. Dafiir arbeitet die Stiftung partnerschaftlich und konstruktiv
mit Akteuren im Gesundheitswesen zusammen.

Siehe auch: www.patientensicherheit.ch

Die Vorlage fur den Qualitatsbericht stutzt sich auf die Empfehlungen "Erhebung,
Analyse und Verdffentlichung von Daten Uber die medizinische Behandlungsqualitat"
der Schweizerischen Akademie der Medizinischen Wissenschaft (SAMW):
www.samw.ch.
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