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*+1Gea 1. Recommandation de l'h6pital
oo = Question : Recommanderiez-vous cet hopital a votre famille 8.94
] ou a vos amis ? . =~ 32%
o O 2. Qualité du traitement
+ . o
Question : Que pensez-vous des soins que votre enfant a )
m recus a 'hopital ? 8.93 2.6%
gm 3. Clarté des réponses données par le médecin
O O Question : Quand vous avez posé des questions importantes 9.02 — 1.8%
@) @ a un médecin au sujet de votre enfant, avez-vous recu des -
réponses compréhensibles pour vous ?

4. Clarté des réponses données par le personnel infirmier

Question : Quand vous avez posé des questions importantes 9.08 -
a un(e) infirmier(e) au sujet de votre enfant, avez-vous recu des
réponses compréhensibles ?
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5. Traitement avec respect et dignité

Question : Votre enfant a-t-il été traité avec respect et dignité 9.48 - 15%
au cours de son séjour a I'hdpital ?
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