Faits et chiffres concernant anaQ
la satisfaction des patients A2 unisanke

Mesures de 'ANQ 2023

SATISFACTION DES PATIENTS EN PSYCHIATRIE D'ENFANTS

ET D'ADOLESCENTS - ENFANTS ET ADOLOESCENTS/ES th /
** Résultats
détaillés
ee L'ENQUETE
Patiente.s et patients: Nombre de questionnaires distribués: 2'936 Questionnaire PEA

avec 8 dimensions
(29 questions)

25.3% @ 74.7% ¢
Taux de réponse: J,
Age: @ 15.7 ans q ~~~~~~ 1'972/67.2%

¥ -dont en ligne: . _ - 2 3 4
158/8.0% Questionnaires dépouillés .
+ par langue: 1 ‘ ‘5
oo -Allemand: 73.9%
oo
oo --Francais: 26.1% Réponses sur une
L e dleanéte: (1= reécgﬁslielad?ujnaé Etive
Nombre de cliniques 01.01.2023-31.12.2023 5~ raponse la plus positive)

RESULTATS DE LA MESURE 2023

Moyenne Réponses problématiques Moyenne Réponses problématiques
(pourcentage de réponses avec les (pourcentage de réponses avec les

deux valeurs les plus négatives) deux valeurs les plus négatives)

1. Accueil 5. Vivre et habiter dans l'unité
O @)
=0 PN
“ 6.1% %(} “47%
2. Information et explication 6. Sortie et soins de suite
Q9 AQ /\
O O
% RO :12? @ ~ 4.6% %IﬁynL*Dl @ 4 135%
3. Traitement 7. Retour sur le traitement et son utilité
O Gﬂ
O AN O
%l‘ V 85% || Aﬁ 1 139%
4. Relation avec le médecin, le psychologue, 8. Durée d'hospitalisation
le personnel soignant, l'éducateur
O ey adéquate:
0,
O it 83.8%
“ 6.8% [l%]_ ’ réponses problématiques:
16.2%

© Association nationale pour le développement de la qualité dans les hopitaux et les cliniques | www.ang.ch | Septembre 2024 | Infographie : www.beatricekaufmann.ch



