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Impressum

Dieser Qualitatsbericht wurde nach der Vorlage von H+ Die Spitéler der Schweiz erstellt. Die Vorlage des
Qualitatsberichts dient der einheitlichen Berichterstattung fir die Fachbereiche Akutsomatik, Psychiatrie und
Rehabilitation fur das Berichtsjahr 2014.

Der Qualitatsbericht ermoglicht einen systematischen Uberblick (iber die Qualitatsarbeiten eines Spitals oder
einer Klinik in der Schweiz. Dieser Uberblick zeigt den Aufbau des internen Qualititsmanagements sowie die
Ubergeordneten Qualitatsziele auf und beinhaltet Angaben zu Befragungen, Messbeteiligungen,
Registerteilnahmen und Zertifikaten. Ferner werden Qualitatsindikatoren und Massnahmen, Programme
sowie Projekte zur Qualitatssicherung abgefragt.

Um die Ergebnisse der Qualitatsmessung richtig zu interpretieren und vergleichen zu kdnnen, dirfen die
Angaben zu Angebot und Kennzahlen der einzelnen Kliniken nicht ausser Acht gelassen werden. Zudem
muss den Unterschieden und Veranderungen in der Patientenstruktur und bei den Risikofaktoren Rechnung
getragen werden.

Zielpublikum
Der Qualitatsbericht richtet sich an Fachpersonen aus dem Gesundheitswesen (Spitalmanagement und

Mitarbeitende aus dem Gesundheitswesen, Gesundheitskommissionen und Gesundheitspolitik sowie der
Versicherer) und die interessierte Offentlichkeit.

Kontaktperson Qualitatsbericht 2014

Herr
Sascha, Zundel

Qualitatsbeauftragter / Stv. Geschaftsfuhrer

033/8498585
s.zundel@kurklinik-eden.ch




Vorwort von H+ die Spitaler der Schweiz

Die Spitaler und Kliniken in der Schweiz haben ein hohes Qualitatsbewusstsein. Nebst der Durchfihrung
von zahlreichen internen Qualitatsaktivitdten, nehmen sie an mehreren nationalen und gewissen
kantonalen Messungen teil.

Gemass dem Messplan des Nationalen Vereins fur Qualitatsentwicklung in Spitdlern und Kliniken (ANQ)
werden Qualitditsmessungen in den stationdren Abteilungen der Fachbereiche Akut-somatik, Psychiatrie
und Rehabilitation durchgefihrt.

Die Sicherheit fiir Patientinnen und Patienten ist ein wesentliches Kriterium der Behandlungs-qualitat. Die
Stiftung Patientensicherheit Schweiz lancierte 2014 das zweite nationale Pilot-programm ,progress!
Sichere Medikation an Schnittstellen. Ziel ist es die Patientensicherheit bei der medikamentésen Therapie
an Behandlungsschnittstellen zu verbessern. 2013 startete die Stiftung bereits ein Programm, das auf die
Sicherheit in der Chirurgie fokussiert ist. Die beiden Programme sind Bestandteile der Qualitatsstrategie
des Bundes fur das Schweizerische Gesundheitswesen und werden vom Bundesamt fiir Gesundheit
finanziert.

Im Gesundheitswesen sind Transparenz und Vergleichbarkeit wesentliche Grundlagen fir eine Steigerung
der Qualitat. Aus diesem Grund stellt H+ seinen Mitgliedern jéahrlich eine Vorlage zur Qualitatsbericht-
erstattung zur Verfiigung.

Die in diesem Bericht publizierten Resultate der Qualitatsmessungen beziehen sich auf die einzelnen
Spitaler und Kliniken. Beim Vergleichen der Messresultate zwischen den Betrieben sind gewisse
Einschrankungen zu bertcksichtigen. Zum einen sollte das Leistungsangebot (vgl. C2) ahnlich sein. Ein
Regionalspital z.B. behandelt andere Falle als ein Universitatsspital, weshalb auch deren Messresultate
unterschiedlich zu werten sind. Zum anderen die Spitdler und Kliniken verschiedene Messinstrumente,
deren Struktur, Aufbau, Erhebungsmethodik und Publikation sich unterscheiden kénnen.

Punktuelle Vergleiche sind bei national einheitlichen Messungen méglich, deren Ergebnisse pro Klinik und

Spital resp. pro Spitalstandort adjustiert werden. Weitere Informationen dazu finden Sie in den Unter-
kapiteln in diesem Bericht und auf www.ang.ch.

Freundliche Grisse

Dr. Bernhard Wegmdiller
Direktor H+



Inhaltsverzeichnis

A Einleitung 2
Der Mensch als Ganzes im Mittelpunkt 2
Medizinische Ressourcen 2
Freizeit und Abwechslung 2
B Qualitatsstrategie 3
Bl QUAlItALSSErategie UNA =ZIEIE .......oeiee e e e e s s e e e e e e e anreaaees 3
B2 Zwei bis drei Qualitatsschwerpunkte im Berichtsjahr 2014 .........coooooviiiiiiiiee e 3
B3 Erreichte Qualitatsziele im BerichtSjahr 2014 ... 3
B4 Qualitatsentwicklung in den kommenden JANIEN ...........oooiiiiiiiii i 3
B5 Organisation des QUalitAtSMaANAgEMENTS........cii it e e e e e e e e e enneeeeeeas 4
B6 Angabe zu Kontaktpersonen aus dem Qualitdtsmanagement ............ccoooiiiiiiiiee i 4

C Betriebliche Kennzahlen und Angebot 5
C1 KENNZANIEN 2014 ...ttt oottt et e e e e e et bt e e e e e e e e e e nnbaeeeeaaeeaaannnrneeeaaaaan 5
(922 Y o Vo 1T oo ¢ 8] o 1= £ [ o | USSP 5
C4 Kennzahlen Rehabilitation 2014  .......o ittt e et e e e e e e s e eeeeaeeeaans 8
C4-1 Leistungsangebot und Kennzahlen der stationdren Rehabilitation............cccccccoovvvcivieeneeenn. 8
C4-2 Zusammenarbeit im VersoOrgUNOSNELZ ........ccuuuiiiiiee e e et e e e e e e e e snneane e 9
C4-3 Leistungsangebot und Kennzahlen der Tageskliniken (ambulante Rehabilitation) ............ 10
C4-4 Personelle RESSOUICEN ........iiiiiiiiiie ettt e e s 10

D Zufriedenheitsmessungen 11
D2 ANgehOrigeNZUFHIEAENNEIT ... et e e e e e e e e e e e nnnes 11
D3 MitarbeiterZufriedENNEIL. ... ..o e e e e ee e e e 13
D4 ZUWEISEIZUFHIEAENNEIL ....cei ittt e e ettt e e e e e e e e e an b eeaaaeeaaannnes 15

E Nationale Qualitatsmessungen ANQ 17
El Nationale Qualitatsmessungen in der AKUtSOMaAtiK — ...ovvvvreeiiiiie e 17
E3 Nationale Qualitatsmessungen in der Rehabilitation ..............cccooiiii e, 18
E3-1 Nationale Patientenbefragung in der Rehabilitation..............ccccvvvvee i, 19

E3-2 BereichsSpezifiSChe MESSUNGEN........cci ittt e ettt e e s st e e e e s s st e e e e e s e e snrreeeeeaeesennnnes 20

F Weitere Qualitditsmessungen im Berichtsjahr 2014 21
F6 WeItereS MESSTNEIMEA ....c..eiiiiii et e s 21

G Registerubersicht 22
H Verbesserungsaktivitaten und -projekte 29
H1  Zertifizierungen und angewendete Normen / Standards ..............eeeiiiiiiiiiiiiiiiee e 29
H2 Ubersicht tiber laufende AKtivitaten und ProjeKte ............ccvovieeueiueeieeeeeieeee e 29
H3  Ausgewahlte QUAlItAISPIOJEKLE ........oeiiiiiiiiiei et e e e e e e et e e e e e e e nnnes 31

| Schlusswort und Ausblick 32

J Anhéange 33



Qualitatsbericht 2014 V8.0 Seite 1
Reha- und Kurklinik EDEN



Einleitung

Der Mensch als Ganzes im Mittelpunkt

Die Reha- und Kurklinik EDEN ist auf die rehabilitative Behandlung des Bewegungs- und
Stltzapparates spezialisiert und besitzt einen entsprechenden kantonalen Leistungsauftrag. Als
anerkanntes Kurhaus fir rekonvaleszente, erholungsbediirftige Gaste bietet das EDEN auch Akut- und
Ubergangspflege nach Art. 25 KVG und Kurzzeitpflege (BESA) an. Das EDEN bietet eine optimal
medizinische Infrastruktur an und setzt ergdnzend auch alternative Methoden (bspw.
Ganzkorperkaltetherapie bei -110°C) ein. Begleitpersonen und Gesundheitsferiengaste sind auch
willkommen. Die Gebaude im heimeligen Chalet Stil und die wunderschdne Aussichtslage, leicht erhdht
Uber dem Brienzersee, tragen zum allgemeinen Wohlbefinden und somit zur Genesung bei. Die
aussichtsreiche behindertengerechte Gartenanlage und der herrliche autofreie, ebenerdige Spazierweg
in Richtung Brienz, laden zum Bewegen, Beobachten und Verweilen ein. Die Gaste und Patient/innen
des EDEN entdecken die Natirlichkeit des Brienzersee und geniessen das milde Klima dieser
privilegierten Region.

Gemiitlichkeit hat einen hohen Stellenwert

Um das Genesungspotential moglichst voll auszuschépfen sind auch die allgemeinen Raume gemiutlich und
zweckmassig eingerichtet. Die Ein- und Zweibettzimmer sind mit WC, Dusche, Lavabo, Spitalbetten, Spitalruf,
Tresor, Telefon und HD-TV mit Radio ausgestattet. Das W-Lan Guest-Net steht den Gasten gratis zur Verfigung.

Medizinische Ressourcen

Das medizinische Kernangebot bildet die Physiotherapie mit separater medizinischer Trainingstherapie
(MTT) und der Kaltekammer. Die Reha- und Kurklinik EDEN gilt als Kompetenzzentrum fir
physikalische Therapien am Brienzersee. Speziell sind die, durch die Therapeuten/innen begleiteten,
Behandlungen im 32 Grad warmem Wasser des Wellness- und Therapiebades, oder die
Gratismassagen durch die in Ausbildung stehenden medizinischen Masseur/innen. Mit der zweiten
Kaltekammer der Schweiz lassen sich verschiedene Krankheitsbilder und Schmerzen effizient und
erfolgreich behandeln Das medizinische Personal ist Tag und Nacht fur die Patienten/Innen und Géaste
im Einsatz. Ein Facharzt und zwei weitere Arzte in Teilzeit sind von Montag bis Freitag im Haus. Nachts
und am Wochenende ist die arztliche Notfallversorgung mit einer maximalen Reaktionszeit von 15
Minuten garantiert. Die Pflege und Betreuung wird im Stationszimmer organisiert. Diplomiertes
Pflegefachpersonal und Pflegeassistenzpersonal steht rund um die Uhr zur Verfligung. Die Grund- und
Behandlungspflege erfolgt im Zimmer der Patient/innen.

Freizeit und Abwechslung

Nebst den taglichen medizinischen Therapien und Behandlungen wird den Gasten ein abwechslungsreiches
Freizeitprogramm angeboten. Verschiedene Ausflugsziele werden vom behindergerechten Bus am Nachmittag
angefahren. Ausflige zu den Giessbachfallen, nach Interlaken oder Brienz, oder zum Kursschiff auf dem
Brienzersee stehen auf dem Programm. Wdchentlich finden zwei Unterhaltungsabende im Multi-Media-Raum,
Speisesaal oder Bistro statt (Live-Musik, Lesung oder Lottomatch). Jeweils am Montagabend wird den Gasten im
Multi-Media-Raum ein I-Max 3D-Film vorgefuhrt. Ein moderner Coiffeur Salon ist jeweils an drei Wochentagen
gedffnet. Einmal wochentlich kommt eine Podologin ins Haus.

Besucher und Gaste werden tber Tag bis 21:00 Uhr im Bistro, an der Kurbar, im Speisesaal und bei schénem
Wetter auf der Gartenterrasse vom Servicepersonal bedient
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Qualitatsstrategie

B1  Qualitatsstrategie und -ziele

X  Die Qualitat ist in der Unternehmensstrategie resp. in den Unternehmenszielen explizit verankert.

B2  Zwei bis drei Qualitdtsschwerpunkte im Berichtsj ahr 2014

Weitere Prozessanpassungen bei der ANQ Messung in Zusammenarbeit mit der Firma HCRI.
Erweiterung der Patientenbefragung fiir das Jahr 2015. Anpassungen fur Projekt ST Reha.

B3  Erreichte Qualitatsziele im Berichtsjahr 2014

Ende 2014 wurde von der Firma SQS ein ISO-Aufrechterhaltungsaudit durchgefiihrt. Die
Zertifizierungsstelle konnte keine Abweichungen in unserem Qualitatssystem feststellen. Das Zertifikat
wurde somit flir ein weiteres Jahr ausgestellt. Das EDEN wurde 2014 mit dem 3Q Zertifikat der Hotellerie
Suisse ausgezeichnet. Die Zimmervergrosserungen und Renovationen sind abgeschlossen. Am 4. Juli
fand der Tag der offenen Tir statt. Die Besucher und geladene Gaste konnten sich ein persoénliches Bild
des nun rundum erneuerten EDEN und dessen Angebote machen. Fristgerecht auf den 30.06.2014
konnte die Jahresrechnung 2013, im Standard SWISS CAP FER und testiert, dem Kanton Bern zugestellt

werden.

B4  Qualitatsentwicklung in den kommenden Jahren

Die Patientenzufriedenheit hat sich im Jahr 2014 gegentber dem sehr guten Ergebnis Jahr 2013
nochmals etwas gesteigert. Bei den Fragen nach der Rickkehr in die Klinik und der Qualitat der
Behandlung haben wir von 85 Kliniken den 1. Rang erreicht. Bei der Betreuung gar den 2. Rang.

Ziel ist es den Status Quo zu sichern und die Zufriedenheit auf diesem Niveau zu halten. In nachster Zeit
wird uns das Projekt ST Reha beschaftigen. Die Einfiihrung wird einige Zeit in Anspruch nehmen. Auch
das ISO System wird in den nachsten Jahren auf die neue Struktur umgestellt. ISO 2015 wird pflichtig.
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BS

Organisation des Qualititsmanagements

Organigramm Kurklinik Eden AG (c) 2015 (ohne Personal in Ausbildung)

Geschaftsfuhrer /
Qualitatsverantwortli

Gehard Zundel (A1)

Sicherheitsverantwortlicher QZ

Direktion
cher -100%-

Sascha Zun

Spitalexperte mit eidg. Diplom
Stv. Geschaftsfiihrer - 80% -
Qualitatsheauftragter - 20% -

del (A2) (Stv.AlL)

Jean-Louis Dumas (ab 1.1
Facharzt fiir Orthopad

-100%-

medizinische Leitung (M1) QZ

.2015)
ie

Zundel Marcel
Sicherheitsbeauftragter
SIGE-Koordinator - 10% -

QM-Auditoren
Alexander Bontus (O-r)
Andrea Schmocker (R-b)
(siehe QM 4.0.7)

Dr. med. K. Liithi
Dr. med. Martin Isler
- Notfalldispo -
Einsatz nach Bedarf

lone Hamberger
dipl. Buchhalterin
Rekole (c) - Auditorin

Stefan Porzsolt (M2)
Facharzt fur Allgemeine Medizin

- 50%-
Klinikarzt QZ

Claudia Antunes (M2), Assitenzarztin

-50% - ab 15.8.2014

Medizinische Bereiche

Reinhard Annette (Ph1)
dipl. Physiotherapeutin -100%-
Physio Coach
Co-Leitung der Physio QZ

Sabrina Zundel (A3)
Leitung Sekretariat - 90% -
Spitalfachfrau mit eidg. FA

Sekretérin der Gruppe SIGE

Willen Ruth (P1)
Pflegefachfrau AKP
Leitung Pflege (PDL) - 90% -
Arb. gr. SIGE /QZ

Ruef Monika (H1)
HoFa - 80%-
Lingeristin - Leitung Hausdienste

Zundel Marcel (T1)
Leitung technischer Dienst - 90%-
und Transporte / QZ

Zmilacher Werner (K1)
Kuchenchef - 85% -
Qz

Bontus Alexander (Ph2)
dipl. Physiotherapeut - 100%-
Co-Leitung der Physio QZ

Schulte Franziska (Ph3)

dipl. Physiotherapeutin

Wettengl Christine (Ph3)

dipl. Physiotherapeut -100% -
Krebs Markus (Ph3)

dipl. Physiotherapeut - 100% -

Schenker Erkika

dipl. Physiotherapeutin -60%-
Regine Moor (Ph3)

dipl. Physiotherapeutin - 20% -

Marija Josic (S1)
Hotelfachfrau / QZ
Chef de Service - 90% -

Schmelzer Anne (S2)
Servicefachangestellte QZ
Stv. Chef de Service - 47.5% -

Berhard Goretti (S3)
Serviceangestellte - 50% -
Reum Severine (S3) - 80% -

Servicefachangestellte
Mur Darijo (S3) - 80% -
Stojadinovic Maya (S3) -20%-

Fischer Renate (A4) -40%-
Stv. Leitung Sektretariat
Sekretarin
Schmelzer Anne (A4) 50%
Sekretarin
Zurbuchen Vreni (A4) -35%-
Sekretarin

Hotelleriemitarbeiter/innen im Office (S4):
M. Dias -10%-, S. Reum -10%-, K. Hernandez -50%-
M. Stojadinovic -60%-, D. Mur -15%-, G. Bernhard -10%-

X
[
[
[

— Krebs Eliane (P2 / P1)

Pflegefachfrau AKP -100%-

Stv. Leitung Pflege QZ

— Schmidt Eva (P2)

dipl. Pflegefachfrau AKP -80%-

— Sladjana Vulovic (P2)

dipl. Pflegefachfrau AKP -90%-

— Schneider Dania (P2)

dipl. Pflegefachfrau DN2 -80%-

—Jorg Valentina (P2) -50%-

dipl. Pflegefachfrau (D)

— Kamphausen Rita (P2) -80%-

dip. Pflegefachfrau (D)

= Jljkic Ana FaGe (P3) -80%-

{— Diriwachter Renate (P3) -90%-
FaGe

t—Schar Tanja MPA (P3) -80%-

— Gasser Astrid FA SRK (P3) -25%-

— Ruef Andrea (P3) -10%-

t— Nussbaumer Urs FaGe (P3) -80%:

t—Jlikic Jadranka PA (P4) -90%-

— Ruef Franziska MPA (P4) -40%-

— Krattiger R. SRK (P4) -90%-

— Gehrig Stefan SRK (P4) -80%-

— Feuz Beatrice SRK (P4+) -85%-

— Moor Nicole SRK (P4) -85%-

— Beer Dora SRK (P4) -50%-

—Homann Willi "SRK" (P4) -80%-

- Schneider F. SRK (P4) -100%-

Andere Organisationsform:

Fur obige Qualitatseinheit stehen insgesamt

B6

Titel, Vorname, Name
Gerhard Zundel

Sascha Zundel
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Telefon (direkt)
033/8498585

033/8498585

— Feuz Beatrice (H2) -10%-
Stv. Leitung Hausdienste
Stv. Lingeristin / QZ
— Zundel Marlies (H5) -10%-
Einkauf Hotellerie
— Krattiger Rosmarie -10%-
Pflanzenpflege intern
{— Dias Marisa (H4) -50%-
Raumpflegerin
— Zurbuchen Verena (H3) -35%-
Raumpflege/Lingerie
— Haldimann Susanna (H4) -30%
Raumpflegerin/Lingerie
—dos Santos Susana (H3) -70%-
Raumpflege/Lingerie
— Koller Bettina (H3) -50%-
Raumpflege/Lingerie
— lone Hamberger (H3) -50%-
Raumpflege/Lingerie
- t—Jaggi Therese (H3) -50%-
Raumpflege/Lingerie
— Kida Ajmone H3 -50%-
Raumpflege
t— Graber Gerlinda H4 -50%-
Raumpflege
— Moor Bruno (H4) -40%-
Raumpflege
- Amacher Renate (H4) -70%-

L Stauffer Peter (Stv.T1) -20%-
Stv. Leitung TD
Hauptamtliche

Leitung TD EDEN R-berg

Riesen Daniel (T2) -100%-
Mitarbeiter in beiden EDEN

Stahli Edwin (T2) -100%-

Moor Bruno (T3) -30%-
Fahrer

1setzung des Qualitat:

irkel:

— Baur Adelheid (K2 /Stv.K1)
Stv. Kiichenchefin -90%-

Qz
— Glarner Sybille (K3) -20%-

Koch
— Ruef Andrea (K3) - 70%-
Koch
— Seematter Hanni (K3)
Koch

— Riesen Ladina (K3) -30%-

Kocl
— Zundel Marlies (K5) -5%-
Einkauf
Hauswirtschaft
t— Stojadinovic Maja (K4) -40%-
i— Stojadinovic Zeljko (K4) - 60%-
— Karina Hernandez (K4) -35%-
Hotelleriemitarbeiter
- Reserve: lone Hamberger
Ajmona Kida

Sitzungszeit)

QZ = Betri + Stv. Betri

(verg

/ ca. dreistiindige Sitzung alle 3 Monate jeweils Montag
- Planung, Durchfithrung und Dokumentation durch Herrn Sascha Zundel

( ung der Projektgruppen: (vergiitete Sitzungszeit)

1 G tellerie

PG = je nach Projekt und Situation bis je drei Mitarbeiter/innen beider EDEN (O-ried + R-berg)

- Planung, Durchfiihrung und Dokumentation durch Sascha Zundel

G nalsitzung

1im Mérz und

20 %

Angabe zu Kontaktpersonen aus dem Qualitatsmanag

E-Mail

g.zundel@kurklinik-

Das Qualitditsmanagement ist in der Geschéftsleitung vertreten.

ement

Das Qualitditsmanagement ist als Stabsfunktion direkt der Geschéftsleitung unterstellt.
Das Qualitatsmanagement ist als Linienfunktion direkt der Geschéftsleitung unterstellt.

Stellenprozente zur Verfigung.

Stellung / Tatigkeitsgebiet

eden.ch

s.zundel@kurklinik-

Geschaftsfuhrer /

Quialitatsverantwortlicher

eden.ch

V8.0

Stv. Geschaftsfuhrer /

Qualitatsbeauftragter
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Betriebliche Kennzahlen und Angebot

Die Angaben zur Struktur und zu den Leistungen des Spitals vermitteln einen Uberblick tber die Grésse des
Spitals und sein Angebot.

Spitalgruppe

X Wir sind eine Spital- / Klinikgruppe mit mit folgenden Fachbereichen:
folgenden Standorten: Akutsomatik Psychiatrie Rehabilitation
Oberried ] O] X
Ringgenberg ] O] X

Unter diesem Link finden Sie den aktuellen Jahresbericht:
http://www.kurklinik-eden.ch/downloads/Jahresbericht kurklinik-eden.pdf

C1 Kennzahlen 2014

Die Kennzahlen 2014 finden Sie unter diesem Link oder im aktuellen Jahresbericht auf der Seite 7 / im Kapitel
C4.

Bemerkungen

C2  Angebotsiubersicht

Angebotene medizinische Fachgebiete An den Zusammenarbeit im
Standorten Versorgungsnetz (mit anderen
Spitalern / Institutionen,
Belegarzten, etc.)

Allergologie und Immunologie

Allgemeine Chirurgie

Anéasthesiologie und Reanimation
(Anwendung von Narkoseverfahren, Intensiv-

medizin, Notfallmedizin und
Schmerztherapie)

Dermatologie und Venerologie
(Behandlung von Haut- und Geschlechts-
krankheiten)

Gynékologie und Geburtshilfe
(Frauenheilkunde)

Medizinische Genetik
(Beratung, Diagnostik und Therapie von
Erbkrankheiten)

Handchirurgie
Herzgefasschirurgie

Qualitatsbericht 2014 V8.0 Seite 5
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Angebotene medizinische Fachgebiete An den Standorten Zusammenarbeit im

(2. Seite) Versorgungsnetz (mit anderen
Spitélern / Institutionen,
Belegérzten etc.)

Allgemeine Innere Medizin,
mit folgenden Spezialisierungen (Fachérzte,
spezialisiertes Pflegepersonal):

Angiologie
[] (Behandlung der Krankheiten von Blut-
und Lymphgefassen)

Endokrinologie und Diabetologie

[] (Behandlung von Erkrankungen des
Stoffwechsels und der inneren
Sekretion)

Gastroenterologie
[] (Behandlung von Erkrankungen der
Verdauungsorgane)

n Geriatrie
(Altersheilkunde)

Hamatologie

[] (Behandlung von Erkrankungen des
Blutes, der blutbildenden Organe und
des Lymph-systems)

Hepatologie
(Behandlung von Erkrankungen der
Leber)

Infektiologie
(Behandlung von Infektionskrankheiten)

Kardiologie
(Behandlung von Herz- und Kreislauf-
erkrankungen)

Medizinische Onkologie
(Behandlung von Krebserkrankungen)

Nephrologie
(Behandlung von Erkrankungen der
Niere und der ableitenden Harnwegen)

O o o o 0O

Physikalische Medizin und
Rehabilitation

X (Behandlung von Erkrankungen des
Stutz- und Bewegungsapparates, ohne
Operationen)

Oberried /
Ringgenberg

Pneumologie
[1 (Behandlung Krankheiten der Atmungs-
organe)

Intensivmedizin

Kiefer- und Gesichtschirurgie

Kinderchirurgie

Langzeitpflege

Neurochirurgie

Neurologie
(Behandlung von Erkrankungen des Nerven-
systems)

Ophthalmologie
(Augenheilkunde)

Qualitatsbericht 2014 V8.0 Seite 6
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Angebotene medizinische Fachgebiete An den Standorten Zusammenarbeit im

(3. Seite) Versorgungsnetz (mit anderen
Spitélern / Institutionen,
Belegérzten etc.)

Orthopadie und Traumatologie
(Knochen- und Unfallchirurgie)

Oto-Rhino-Laryngologie ORL
(Hals-Nasen-Ohren-Heilkunde HNO)

Padiatrie
(Kinderheilkunde)

Palliativmedizin
(lindernde Behandlung unheilbar Schwer(st)-
kranker)

Plastisch-rekonstruktive und asthetische
Chirurgie

Psychiatrie und Psychotherapie

Radiologie
(Rontgen und andere bildgebende Verfahren)

Thoraxchirurgie

(Operationen an der Lunge, im Brustkorb
und-raum)

Tropen- und Reisemedizin

Urologie

(Behandlung von Erkrankungen der
ableitenden Harnwege und der mannlichen
Geschlechtsorgane)

Heilungsprozesse sind komplex und bedirfen zahlreicher therapeutischer Leistungen, die als Erganzung zum
arztlichen und pflegerischen Fachwissen die Genesung optimal unterstitzen.

Angebotene therapeutische An den Standorten ~ Zusammenarbeit im
Spezialisierungen versorgungsnetz
mit anderen Spitélern /
nstitutionen, niedergelassenen
Therapeuten etc.)
Diabetesberatung g_berned,
inggenberg
Ergotherapie Ergotherapie Praxis in Spiez
Erndhrungsberatung Spitaler fmi, Interlaken
Logopéadie Spitaler fmi, Interlaken
Neuropsychologie
. . Oberried /
Physiotherapie Ringgenberg
Psychologie Spitaler fmi, Interlaken
Psychotherapie Spitaler fmi, Interlaken

Weitere Informationen zu unserem Leistungsangebot finden Sie auch auf dem Profil unseres
7 Betriebs auf www.spitalinformation.ch, in der Rubrik ,Angebot*.

Qualitatsbericht 2014 V8.0 Seite 7
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C4 Kennzahlen Rehabilitation 2014

C4-1 Leistungsangebot und Kennzahlen der stationdren Rehabilitation

Wie sind Anzahl Austritte, Anzahl Pflegetage und An  zahl Behandlungen / Sitzungen pro Tag und
Patient zu interpretieren?

@ Die Anzahl Austritte und Anzahl Pflegetage im Jahr 2014 geben zusammen betrachtet einen
Hinweis, wie gross die Erfahrungen in einem Fachbereich und wie komplex die Behandlungen der
Patienten sein kdnnen. Zwei ungefahr gleich grosse Kliniken (Anzahl Pflegetage) kénnen durchaus
eine unterschiedliche Anzahl Austritte ausweisen, wenn die Patienten unterschiedlich schwer erkrankt
oder verletzt sind. Schwerer Verletzte benétigen langer, bis sie wieder eine gewisse Selbstandigkeit im
alltaglichen Leben erreichen. So ergeben sich langere Aufenthalte und bei gleicher Anzahl Pflegetage
geringere Austrittszahlen.

Anhand der Anzahl Behandlungen / Sitzungen pro Tag und Patient kann abgeschétzt werden,
welche Intensitat an Behandlung ein Patient in der Klinik im jeweiligen Fachbereich durchschnittlich
erwarten darf.

Angebotene stationare An den Standorten Durchschnittliche Anzahl Geleistete
Fachbereiche Anzahl Behandlungen Austritte Pflegetage
/ Sitzungen pro Tag
und Patient

Geriatrische Rehabilitation

Internistische und onkologische
Rehabilitation

Kardiovaskulare Rehabilitation

Muskuloskelettale Rehabilitation O_berned / 2.5 663 12687
Ringgenberg

Neurologische Rehabilitation
Péadiatrische Rehabilitation
Paraplegiologische Rehabilitation
Psychosomatische Rehabilitation
Pulmonale Rehabilitation

Uberwachungsabteilung
(Intensivrehabilitation)

Qualitatsbericht 2014 V8.0 Seite 8
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C4-2 Zusammenarbeit im Versorgungsnetz

A) Werden auch Rehabilitationsleistungen ausserhalb der Klinik angeboten?

@ Rehabilitationskliniken kénnen ihr Fachwissen und ihre Infrastruktur auch extern anbieten, dies z.B. in
Form von Rehabilitationsabteilungen in akutsomatischen Spitélern (von einer Rehaklinik betrieben) oder
als selbstéandige Tageskliniken in Stadten / Zentren. Von solchen Angeboten profitieren Patienten, da
eine unmittelbarere, einfachere Behandlung mit weniger Therapieunterbriichen angeboten werden
kann.

@ Fur spezialisierte Leistungen mit komplexeren Patienten bedarf es oft einer engen, ortsnahen
Zusammenarbeit mit anderen Spitélern, die eine entsprechende Infrastruktur flihren. Die Nahe
zwischen Rehabilitationskliniken und spezialisierten Partnern vereinfacht die Zusammenarbeit vor und
nach der rehabilitativen, stationdren Behandlung sehr.

@ Fur eine sehr spezifische Betreuung ist es oft notwendig, nach Bedarf mit externen Spezialisten
zusammen zu arbeiten (vertraglich genau geregelte ,Konsiliardienste* zum Beispiel mit Schluck-
therapeuten oder Nasen-Ohren-Augen-Spezialisten bei einer neurologischen Rehabilitation). Diese
Vernetzung mit vor- und nachgelagerten Fachkréften leistet einen wesentlichen Beitrag zur Qualitat
einer optimalen Behandlung.

Eigene externe Angebote in anderen Spitédlern / Klini  ken stationar ambulant
L] U
L] U
Nachstgelegenes Spital, Ort Leistungsangebot / Infrastruktur Distanz (km)
Spital fmi, Interlaken Intensivstation in akutsomatischem Spital 12.1 km
Spital fmi, Interlaken Notfall in akutsomatischem Spital 12.1 km
Vernetzung mit externen Spezialisten / Kliniken Fachgebiet
Zusammenarbeitsvertrdge mit 16 Akutspitéler im Kt. Orthopédie, Rheumatologie
Bern
Belegungsvorrechtesystem im Sinne der integrierten
Versorgung.
Qualitatsbericht 2014 V8.0 Seite 9
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C4-3 Leistungsangebot und Kennzahlen der Tageskliniken (ambulante Rehabilitation)

Welches Angebot bietet eine Klinik fur einfachere B
stationaren Aufenthalt?

ehandlungen oder fur Behandlungen nach einem

@ Anhand der Anzahl Behandlungen / Sitzungen pro Tag und Patient kann abgeschatzt werden, welche

Intensitat an Behandlung
darf.

Angebotene ambulante An den Standorten

Fachbereiche

Geriatrische Rehabilitation

Internistische und onkologische
Rehabilitation

Kardiovaskulare Rehabilitation

Oberried,
Ringgenberg

Muskuloskelettale Rehabilitation

Neurologische Rehabilitation
Péadiatrische Rehabilitation
Paraplegiologische Rehabilitation
Psychosomatische Rehabilitation
Pulmonale Rehabilitation

Uberwachungsabteilung
(Intensivrehabilitation)

C4-4 Personelle Ressourcen-

Vorhandene Spezialisierungen

Facharzt Physikalische Medizin und Rehabilitation
Facharzt Neurologie

Facharzt Pneumologie

Facharzt Kardiologie

Facharzt Geriatrie / Innere Medizin

Facharzt Psychiatrie

Facharzt Rheumatologie / Innere Medizin

ein Patient in der Klinik im jeweiligen Fachbereich durchschnittlich erwarten

Durchschnittliche Anzahl Bemerkungen
Anzahl Austritte

Behandlungen /

Sitzungen pro

Tag und Patient

1.5 70 Kur nach Reha

Anzahl Vollzeitstellen (pro Standort)

1.5 Oberried

@ Spezifische Facharzte sind fir eine adaquate Therapie notwendig. Gerade die Kombination von
verschiedenen Spezialisten machen komplexe Behandlungen erst moglich.

Pflege-, Therapie- und Beratungsfachkrafte
Pflege

Physiotherapie

Logopadie

Ergotherapie

Erndhrungsberatung

Neuropsychologie

Anzahl Vollzeitstellen (pro Standort)
8.8 Oberried, 11.2 Ringgenberg
6.0 Oberried (auch fir Ringgenberg zustandig)

@ Die Tatigkeiten der Pflege und des therapeutischen Personals unterscheiden sich in der Rehabilitation
deutlich von den Tatigkeiten in einem akutsomatischen Spital. Deshalb finden Sie hier Hinweise zu den

diplomierten, rehabilitationsspezifischen Fachkraft

Qualitatsbericht 2014 V8.0
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Zufriedenheitsmessungen

D2 Angehdrigenzufriedenheit

Die Messung der Angehdrigenzufriedenheit liefert den Betrieben wertvolle Informationen, wie die Angehérigen
der Patienten das Spital und die Betreuung empfunden haben. Die Messung der Angehdérigenzufriedenheit ist
sinnvoll bei Kindern und bei Patienten, deren Gesundheitszustand eine direkte Patientenzufriedenheits-
messung nicht zulasst.

Wird die Angehdrigenzufriedenheit im Betrieb gemess en?
XI Nein, unser Betrieb misst die Angehoérigenzufriedenheit nicht .
Begrindung

[] Ja, unser Betrieb misst die Angehérigenzufriedenheit.

] Im Berichtsjahr 2014 wurde eine Messung durchgefihrt.
] Im Berichtsjahr 2014 wurde allerdings keine Messung durchgefthrt.
Die letzte Messung erfolgte im Jahr: Die nachste Messung ist vorgesehen im Jahr:

An welchen Standorten / in welchen Bereichen wurde die letzte Befragung durchgefiihrt?

[] Imganzen Betrieb/anallen [] ..nuran folgenden
Standorten, oder... > Standorten:

] In allen Fachbereichen / [] ..nurinfolgenden
Abteilungen, oder... > Fachbereichen / Abteilungen:

Messergebnisse der letzten Befragung

Zufriedenheits-Wert Wertung der Ergebnisse
Gesamter Betrieb

Resultate pro Bereich Zufriedenheits-Wert Wertung der Ergebnisse

[] Die Ergebnisse wurden bereits im folgendem Qualitatsbericht publiziert:

[l Die Auswertung ist noch nicht abgeschlossen . Es liegen noch keine Ergebnisse vor.
[l Unser Betrieb verzichtet auf die Publikation — der Ergebnisse.

Begriindung

[ Die Messergebnisse werden mit jenen von anderen Spitalern verglichen (Benchmark).

Kommentar zur Entwicklung der Messergebnisse, Prave  ntionsmassnahmen und / oder
Verbesserungsaktivitaten

Qualitatsbericht 2014 V8.0 Seite 11
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Eingesetztes Messinstrument bei der letzten Befragu  ng

] Externes Messinstrument
Name des Instruments ‘ ‘ Name des Messinstituts ‘

[] Eigenes, internes Instrument

Beschreibung des Instruments |

Angaben zum untersuchten Kollektiv

Gesamtheit der zu Einschlusskriterien

untersuchenden T

Angehdrigen Ausschlusskriterien

Anzahl vollstandige und valide Fragebogen

Riicklauf in Prozent Erinnerungsschreiben? ‘ [] Nein ‘ []Ja
Qualitatsbericht 2014 V8.0 Seite 12
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D3 Mitarbeiterzufriedenheit

Die Messung der Mitarbeiterzufriedenheit liefert den Betrieben wertvolle Informationen, wie die Mitarbeiter das
Spital als Arbeitgeberin und ihre Arbeitssituation empfunden haben.

Wird die Mitarbeiterzufriedenheit im Betrieb gemess  en?
[ 1 Nein, unser Betrieb misst die Mitarbeiterzufriedenheit nicht .
Begrindung

XI Ja, unser Betrieb misst die Mitarbeiterzufriedenheit.
X Im Berichtsjahr 2014 wurde eine Messung durchgefihrt.
] Im Berichtsjahr 2014 wurde allerdings keine Messung durchgefthrt.
Die letzte Messung erfolgte im Jahr: 2014 | Die nachste Messung ist vorgesehen im Jahr: | 2015

An welchen Standorten / in welchen Bereichen wurde die letzte Befragung durchgefiihrt?

X Im ganzen Betrieb / an [] ..nur an folgenden
allen Standorten, oder... > Standorten:

] In allen Fachbereichen / [] ..nurinfolgenden
Abteilungen, oder... > Fachbereichen / Abteilungen:

Messergebnisse der letzten Befragung

Zufriedenheits- Wertung der Ergebnisse
Werte
Gesamter Betrieb 4.6 O=schlecht, 2=ungeniigend, 4=gut, 6=sehr gut, 8=excellent
Resultate pro Bereich Ergebnisse Wertung der Ergebnisse
Hausdienst 4.8 Zielwert 4 Ubertroffen
Pflege 4.4 Zielwert 4 Ubertroffen
Kiche 4.5 Zielwert 4 Ubertroffen
Physio 5215 Zielwert 4 Ubertroffen
] Die Ergebnisse wurden bereits im folgendem Qualitatsbericht publiziert:
] Die Auswertung ist noch nicht abgeschlossen . Es liegen noch keine Ergebnisse vor.
] Unser Betrieb verzichtet auf die Publikation  der Ergebnisse.
Begriindung
] Die Messergebnisse werden mit jenen von anderen Spitélern verglichen (Benchmark).

Kommentar zur Entwicklung der Messergebnisse, Prave  ntionsmassnahmen und / oder
Verbesserungsaktivitaten

Die Zahlen befinden sich alle Giber den Anforderungen. Keine weiteren MaRnahmen geplant.
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Eingesetztes Messinstrument bei der letzten Befragu  ng

L] Externes Messinstrument
Name des Name des
Instruments Messinstituts
X Eigenes, internes Instrument
Beschreibung des Fragebogen fiir die Mitarbeiter welcher immer vod&dahr abgegeben wird. Dieser kan
Instruments auch Anonym ausgefllt werden.
Angaben zum untersuchten Kollektiv
Gesamtheit der Einschlusskriterien Alle Mitarbeiter aus allen Bereichen der Klinik
zu
untersuchenden | Ausschlusskriterien
Mitarbeiter

Anzahl vollstandige und valide Fragebogen 39

Rucklauf in Prozent 60 Erinnerungsschreiben? ‘ X] Nein | [1Ja
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D4 Zuweiserzufriedenheit

Bei der Spitalwahl spielen externe Zuweisende (Hausarzte, niedergelassene Spezialarzte) eine wichtige Rolle.
Viele Patienten lassen sich in dem Spital behandeln, das ihnen ihr Arzt empfohlen hat. Die Messung der
Zuweiser-Zufriedenheit liefert den Betrieben wertvolle Informationen, wie die Zuweiser den Betrieb und die
fachliche Betreuung der zugewiesenen Patienten empfunden haben.

Wird die Zuweiserzufriedenheit im Betrieb gemessen?

= Nein, unser Betrieb misst die Zuweiserzufriedenheit nicht .
Begriindung Letzte Messung vor ungefahr 12 Jahren. Das Ergearigut, nur die zuweisenden Arzte
teilweise durch die Befragung leicht veréargert. Degen haben wir weitere Befragungen
ausgesetzt.

] Ja, unser Betrieb misst die Zuweiserzufriedenheit.
[ 1 Im Berichtsjahr 2014 wurde eine Messung durchgefiihrt.
[l Im Berichtsjahr 2014 wurde allerdings keine Messung durchgefiihrt.

Die letzte Messung erfolgte im Die nachste Messung ist vorgesehen im
Jahr: Jahr:

An welchen Standorten / in welchen Bereichen wurde die letzte Befragung durchgefiihrt?

] Im ganzen Betrieb / an [] ..nur an folgenden
allen Standorten, oder... > Standorten:

] In allen Fachbereichen / [] ..nurinfolgenden
Abteilungen, oder... > Fachbereichen / Abteilungen:

Messergebnisse der letzten Befragung

Messergebnisse Zufriedenheits- Wertung der Ergebnisse
Wert

Gesamter Betrieb
Resultate pro Bereich Ergebnisse Wertung der Ergebnisse
] Die Ergebnisse wurden bereits im folgenden Qualitatsbericht publiziert.
] Die Auswertung ist noch nicht abgeschlossen . Es liegen noch keine Ergebnisse vor.
] Unser Betrieb verzichtet auf die Publikation  der Ergebnisse.

Begrindung
] Die Messergebnisse werden mit jenen von anderen Spitélern verglichen (Benchmark).

Kommentar zur Entwicklung der Messergebnisse, Prave  ntionsmassnahmen und / oder
Verbesserungsaktivitaten
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] Externes Messinstrument

Eingesetztes Messinstrument bei der letzten Befragu

ng

Name des Name des
Instruments Messinstituts
] Eigenes, internes Instrument

Beschreibung des
Instruments

Gesamtheit der Einschlusskriterien

Zu

Angaben zum untersuchten Kollektiv

untersuchenden | Ausschlusskriterien
Zuweiser

Anzahl vollstandige und valide Fragebogen

Rucklauf in Prozent

Erinnerungsschreiben? ‘ [] Nein | []Ja

Qualitatsbericht 2014
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Nationale Qualitatsmessungen ANQ

Im Nationalen Verein fur Qualitatsentwicklung in Spitéler und Kliniken (ANQ) sind der Spitalverband H+, die
Kantone, die Gesundheitsdirektorenkonferenz GDK, der Verband der Krankenkassen santésuisse und die
eidgendssischen Sozialversicherer vertreten. Zweck des ANQ ist die Koordination der einheitlichen
Umsetzung von Ergebnisqualitats-Messungen in Spitalern und Kliniken, mit dem Ziel, die Qualitat zu
dokumentieren, weiterzuentwickeln und zu verbessern. Die Methoden der Durchfihrung und der Auswertung
sind fir alle Betriebe jeweils dieselben.

Die Qualitatsmessungen werden in den stationaren Abteilungen der Fachbereiche Akutsomatik, Psychiatrie
und Rehabilitation durchgefuhrt.

Der ANQ veroffentlicht gewisse Messergebnisse vorerst noch in pseudonymisierter Form, da die Datenqualitat
noch nicht in ausreichendem Masse gegeben ist. Den Spitdlern und Kliniken ist es selbst Uberlassen, ob sie
ihre Ergebnisse in diesem Qualitatsbericht, publizieren méchten. Bei solchen Messungen besteht die Option
auf eine Publikation zu verzichten.

El Nationale Qualitatsmessungen in der Akutsomatik

Messbeteiligung

Unser Betrieb nahm an

folgenden Messthemen teil:
Ja Nein Dispens

Der Messplan 2014 des ANQ beinhaltet folgende Qualitdtsmessungen
und -auswertungen fir die stationare Akutsomatik:

Auswertung der potentiell vermeidbaren Rehospitalisationen
Auswertung der potentiell vermeidbaren Reoperationen
Messung der postoperativen Wundinfektionen
Pravalenzmessung Sturz

Pravalenzmessung Dekubitus

Nationale Patientenbefragung

SIRIS Implantatregister

Kinderspezifischer Messplan

Messung der Wundinfektionen nach Blinddarm-Entfernungen
Pravalenzmessung Dekubitus

Nationale Elternbefragung

Bemerkungen

I
XK XXXXMXXX
I

Erlauterung sowie Detailinformationen zu den einzelnen Messungen finden Sie in den
nachfolgenden Kapiteln oder auf der Website des ANQ: www.ang.ch
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E3 Nationale Qualitdtsmessungen in der Rehabilitati  on

Die ANQ-Messvorgaben in der Rehhabilitation gelten fiir alle Bereiche der stationdren Versorgung
(Rehabilitationskliniken und Rehabilitationsabteilungen der Akutspitéler), nicht jedoch fur Tageskliniken und
ambulante Angebote. Bei allen Patienten werden entsprechende Messinstrumente je nach Rehabilitationsart
bei Ein- und Austritt eingesetzt. Die Patientenzufriedenheitsbefragung wir ebenfalls bei allen stationaren
Patienten durchgeflhrt.

Messbeteiligung
Der Messplan 2014 des ANQ beinhaltet folgende Qualitatsmessungen | Unser Betrieb nahm an folgenden

und -auswertungen fir die stationare Rehabilitation: Messungen teil:
Ja Nein Dispens
Nationale Patientenzufriedenheitsbefragung 4 ]

Bereichsspezifische Messungen fur
a) muskuloskelettale Rehabilitation
b) neurologische Rehabilitation
c) kardiale Rehabilitation
d) pulmonale Rehabilitation
e) andere Rehabilitationstypen

Bemerkungen

I O
XXX
I

Erlauterung zu den einzelnen Messungen und Methoden finden Sie in den nachfolgenden Kapiteln
oder auf der Webseite des ANQ: www.ang.ch/rehabilitation
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E3-1 Nationale Patientenbefragung in der Rehabilitation

Die nationale Patientenbefragung in der Rehabilitation erfolgte in Anlehnung an die Befragung in der
Akutsomatik. Die funf Fragen sind jedoch an die Besonderheiten der Rehabilitation angepasst.

Die Teilnahme an weiteren Patientenzufriedenheitsbefragungen ist im Modul D1 dokumentiert.

An welchen Standorten / in welchen Bereichen wurde d ie letzte Befragung durchgefiihrt?
|X| Im ganzen Betrieb / | ...nur an folgenden Standorten:

an allen Standorten, oder... >
| In allen Kliniken / | ...nur in folgenden Kliniken /

Fachbereichen / Abteilungen, oder... > Fachbereichen / Abteilungen:
Aktuelle Messergebnisse
Gesamter Betrieb Zufriedenheits- Vertrauens- Wertung der

Wert (Mittelwert) | intervall Ergebnisse
CI=95%

Wirden Sie fiur dieselbe Behandlung wieder in dieses 9.64 9.34 -9.95 0 = auf keinen Fall
Spital kommen? 10 = auf jeden Fall
Wie beurteilen Sie die Qualitéat der Behandlung, die Sie | 9.51 9.20 - 9.82 0 = sehr schlecht
erhalten haben? 10 = ausgezeichnet
Wenn Sie Fragen an eine Arztin oder einen Arzt 9.31 8.91-9.72 0 = nie
stellten, bekamen Sie verstandliche Antworten? 10 = immer
Wenn Sie Fragen an das Pflegepersonal stellten, 9.47 9.15-9.78 0 = nie
bekamen Sie verstandliche Antworten? 10 = immer
Wurden Sie wahrend lhres Spitalaufenthaltes mit 9.63 9.32-9.94 0 = nie
Respekt und Wirde behandelt? 10 = immer
Bemerkungen
| Der Betrieb verzichtet auf die Publikation der Ergebnisse.

Begriindung |

Informationen fiir das Fachpublikum

Auswertungsinstanz ‘ hcri AG und MECON measure & consult GmbH

Informationen fiir das Fachpublikum: Angaben zum unt ersuchten Kollektiv

Einschlusskriterien Die Befragung wurde an alle stationar behandelten
Patienten (= 18 Jahre) versendet, die im April und Mai 2014
aus einer Rehabilitationsklinik bzw. —abteilung eines

Gesamtheit der zu Akutspitals ausgetreten sind.
untersuchenden : P :
Patienten Ausschlusskriterien - Patienten ohne festen Wohnsitz in der Schweiz.

- Inder Klinik verstorbene Patienten
- Mehrfach hospitalisierte Patienten wurden nur einmal

befragt.
Anzahl angeschriebene Patienten 97
Anzahl eingetroffener Fragenbogen 78 | Rucklauf in Prozent 80.41%
Bemerkung

Da die ANQ-Messungen fur Spital- und Klinikvergleiche konzipiert wurden, sind die spital- bzw.
klinikspezifischen Ergebnisse nur bedingt aussagekraftig. Der ANQ publiziert die Messergebnisse in
vergleichender Darstellung auf seiner Website www.ang.ch.
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E3-2 Bereichsspezifische Messungen

Fur die Qualitatsmessungen in der muskuloskelettalen, neurologischen, kardialen und pulmonalen
Rehabilitation sowie in anderen Rehabilitationsarten stehen insgesamt neun Instrumente zur Verfligung. Die
Messungen sind in die klinische Routine eingebettet. Sie erfolgen bei allen stationdr behandelten
Rehabilitations-Patienten. Je nach Indikation werden jedoch andere Messinstrumente eingesetzt. Bei jedem
Patienten kommen insgesamt zwei bis drei Instrumente jeweils bei Ein- und Austritt zur Anwendung.

Weiterfihrende Informationen zu den bereichsspezifischen Messungen im Bereich der Rehabilitation finden
Sie unter www.ang.ch.

Angaben zur Messung

Auswertungsinstitut Charité - Universitatsmedizin Berlin, Institut fir Medizinische Soziologie,
Abteilung Rehabilitationsforschung

Methode / Instrument Muskuloskelettale und neurologische Rehabilitation

Hauptziele (HZ) und Zielerreichung (ZE)

Functional Independence Measurement (FIM)

Erweiterter Barthel-Index (EBI)

X O OX

Health Assessment Questionnaire (HAQ)

Kardiale und pulmonale Rehabilitation

6-Minuten-Gehtest

Fahrrad-Ergometrie

MacNew Heart

Chronic Respiratory Questionnaire (CRQ)

Odgigio

Feeling-Thermometer

Messergebnisse

Erste Auswertungen und Messergebnisse stehen fur das Berichtsjahr 2014 noch nicht zur Verfiigung. Sie
werden zu einem spateren Zeitpunkt auf der ANQ Website veroffentlicht: www.ang.ch/rehabilitation

Bemerkungen

Angaben zum untersuchten Kollektiv

Gesamtheit der zu Einschlusskriterien Alle stationar behandelten erwachsenen Patienten
untersuchenden o ] ] o
Patienten Ausschlusskriterien | Patienten der Kinder- und Jugendrehabilitation
Bemerkungen
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Weitere Qualitatsmessungen im Berichtsjahr 2014

F6 Weiteres Messthema

Messthema

Was wird gemessen?

An welchen Standorten / in welchen Bereichen wurde im Berichtsjahr 2014 die Messung
durchgefiuihrt?
L] Im ganzen Betrieb / [ ] ...nur an folgenden Standorten:
an allen Standorten, oder... >
] In allen Fachbereichen / ] ...nurin folgenden
Abteilungen, oder... > Fachbereichen / Abteilungen:

Messergebnisse

L] Die Messung 2014 ist noch nicht abgeschlossen . Es liegen noch keine Ergebnisse vor.

] Unser Betrieb verzichtet auf die Publikation  der Ergebnisse.

Begriindung

L] Die Messergebnisse werden mit jenen von anderen Spitalern verglichen (Benchmark).

Kommentar zur Entwicklung der Messergebnisse, Pravent ionsmassnahmen und / oder
Verbesserungsaktivitaten

Eingesetztes Messinstrument im Berichtsjahr 2014

[ ] Das Instrument wurde betriebsintern Name des Instruments:
entwickelt.

[ ] Das Instrument wurde von einer Name des Anbieters / der
betriebsexternen Fachinstanz Auswertungsinstitut:
entwickelt.

Angaben zum untersuchten Kollektiv

Gesamtheit der zu Einschlusskriterien
untgrsuchenden Ausschlusskriterien
Patienten

Anzahl tatsachlich untersuchter Patienten

Bemerkungen
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Registeribersicht

Register und Monitorings kénnen einen Beitrag zur Qualitatsentwicklung und langerfristigen Qualitats-sicherung leisten. Anonymisierte Daten zu Diagnosen und
Prozeduren (z.B. Operationen) von mehreren Betrieben werden tiber mehrere Jahre auf nationaler Ebene gesammelt und ausgewertet, um langerfristig und tberregional
Trends erkennen zu kdnnen.

Nimmt Unser Betrieb an Registern teil?

X Nein, unser Betrieb nimmt an keinen Registern teil.
Begriindung
] Ja, unser Betrieb nimmt an folgenden Registern teil.

Die aufgefuhrten Register und Studien sind der FMH offiziell gemeldet: www.fmh.ch/sagm/_service/forum medizinische register.cfm

Registertbersicht
Bezeichnung Fachrichtungen Betreiberorganisation Seit/Ab An den Standorten

AMDS Anasthesie Schweizerische Gesellschaft fur Anasthesiologie
und Reanimation_ www.iumsp.ch/ADS

Absolute Minimal Data

Set

AMIS Plus Allgemeine Innere Medizin, Kardiologie, | AMIS Plus Data Center

Acute Myocardial Intensivmedizin www.amis-plus.ch

Infarction in Switzerland

AQC Chirurgie, Gynékologie und Adjumed Services AG www.agc.ch
Arbeitsgemeinschaft fiir Geburtshilfe, Kinderchirurgie,

Qualitatssicherung in der Neurochirurgie, Orthopadische

Chirurgie Chirurgie, Plastische Chirurgie,

Urologie, Herz- und Thorax-.
Gefasschirurgie, Gastroenterologie,
Handchirurgie, Senologie

ASF Gynakologie und Geburtshilfe SGGG: Schweizerische Gesellschaft fiir
Arbeitsgemeinschaft Gynékologie und Geburtshilfe
Schweizerischer www.sevisa.ch

Frauenkliniken
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E-IMD

European registry and
network for intoxication
type metabolic disorders

FIVNAT-CH
Fécondation In Vitro
National

IDES Register

Register fur Huft-, Knie-
und Sprunggelenks-
prothesen

KTRZ
Knochentumor-
Referenzzentrum der
Schweizerischen
Gesellschaft fir
Pathologie

Mammaimplantatregister

MDSi

Minimaler Datensatz der
Schweiz. Gesellschaft fir
Intensivmedizin SGI

Meldesystem
meldepflichtiger

Ubertragbarer Krankheiten

MIBB
Register der Minimal
invasiven Brust-Biopsien

OCULA
Register fir
Linsenimplantate
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Allgemeine Innere Medizin, Neurologie,
Padiatrie, Medizinische Genetik,
Endokrinologie/ Diabetologie,
Nephrologie, Intensivmedizin

Gynakologie und Geburtshilfe, Kinder-
und Jugendmedizin, Neonatologie

Orthopéadische Chirurgie

Kinderchirurgie, Neurochirurgie,
Orthopéadische Chirurgie, ORL,
Pathologie, Mund-, Kiefer- +
Gesichtschirurgie, Medizinische
Genetik, Med. Onkologie, Radiologie,
Radio-Onkologie / Strahlentherapie,
Neuropathologie, Handchirurgie
Plastische Chirurgie

Intensivmedizin

Infektiologie, Epidemiologie

Gynéakologie und Geburtshilfe,
Radiologie, Senologie

Ophthalmologie

V8.0

Universitatsklinikum Heidelberg
www.e-imd.org

FIVNAT - CH: Kommission der SGRM
www.fivnat-reqgistry.ch/

MEM Forschungszentrum, Institut fir Evaluative
Forschung in der Orthopadie
www.memcenter.unibe.ch

Institut fur Pathologie des Universitatsspital Basel
www.unispital-basel.ch/das-
universitaetsspital/bereiche/medizinische-
querschnittsfunktionen/kliniken-institute-
abteilungen/pathologie/abteilungen/knochentumor-
referenzzentrum/

Institute for evaluative research in medicine
www.memcenter.unibe.ch

SGI Schweizer Gesellschaft fiir Intensivmedizin
WWW.SQi-ssmi.ch

Bundesamt fir Gesundheit Sektion Meldesysteme
www.bag.admin.ch/infreporting

MIBB Working Group der Schweizerischen
Gesellschaft fiir Senologie
www.mibb.ch

Institute for evaluative research in medicine
www.memcenter.unibe.ch/iefo
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SAfwW DB
Schweizerische
Arbeitsgemeinschaft fur
Wundbehandlung
Datenbank

SBCDB
Swiss Breast Center
Database

SCCS

Schweizerische Hepatitis-
C-Kohorten Studie

Schweizer Dialyseregister

Schweizer
Patientenregister fir
Duchenne
Muskeldystrophie und
Spinale Muskelatrophie

SCQM

Foundation Swiss Clinical
Quality Management in
rheumatic diseases
SIBDCS

SWISS IBD Cohort study
SIOLD

Swiss registries for

Interstitial and Orphan
Lung Diseases

SMOB

Swiss Morbid Obesity
Register

SNPSR

Swiss Neuropaediatric

Qualitatsbericht 2014
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Allgemeine Innere Medizin,
Dermatologie und Venerologie,
Orthopéadische Chirurgie, Herz- und
Thorax-. Gefasschirurgie, Angiologie,
Intensivmedizin

Gynékologie und Geburtshilfe,
Plastische Chirurgie, Med. Onkologie,
Radiologie, Radio-Onkologie /
Strahlentherapie, Senologie

Allgemeine Innere Medizin, Infektiologie,
Medizinische Genetik,
Gastroenterologie, Med. Onkologie

Nephrologie

Neurologie, Orthopéadische Chirurgie,
Phys. Medizin und Rehabilitation,
Péadiatrie, Medizinische Genetik,
Kardiologie, Pneumologie

Rheumatologie

Gastroenterologie

Pneumologie

Chirurgie, Viszeralchirurgie, Bariatrie

Neurologie, Phys. Med. und
Rehabilitation, Padiatrie, Hamatologie,
Radiologie, Intensivmedizin

V8.0

Adjumed Services AG www.safw.ch

Schweizerische Gesellschaft fiir Senologie
www.sbcdb.ch

Stiftung Schweizerische Hepatitis-C-Kohortenstudie
www.swisshcv.ch

Schweizer Gesellschaft fur Nephrologie
www.sgn-ssn.ch

CHUV und Kinderspital Zirich
www.asrim.ch

SCQM Foundation
www.scgm.ch

Universitat Zirich http://ibdcohort.ch/

Centre hospitalier universitaire vaudois
www.siold.ch

SMOB Register
www.smob.ch

Neuropaediatrie, Universitatskinderklinik, Inselspital
Bern
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Stroke Registry

SOG
Schweizerische
Ophthalmologische
Gesellschaft

SOL-DHR
Schweizerisches Organ
Lebendspender
Gesundheitsregister

SPNR
Schweizerisches
Padiatrisches
Nierenregister

SPSU
Swiss Paediatric
Surveillance Unit

SRRQAP

Swiss Renal Registry and

Quality Assessment
Program

SSCS
Swiss SLE Cohort Study

STIS
Swiss Teratogen
Information Service

STR
Schweizer Traumaregister

SVGO
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Ophthalmologie

Allgemeine Innere Medizin, Chirurgie,
Urologie, Gastroenterologie,
Nephrologie

Padiatrie, Nephrologie

Padiatrie

Nephrologie

Allgemeine Innere Medizin,
Dermatologie und Venerologie,
Allergologie / Immunologie, Nephrologie,
Rheumatologie

Gynakologie und Geburtshilfe, Padiatrie,
Kl. Pharmakol. und Toxikologie

Anéasthesiologie, Chirurgie,
Neurochirurgie, Orthopadische
Chirurgie, Intensivmedizin
Chirurgie, Orthopéadische Chirurgie,
Phys. Med. u. Rehabilitation,

V8.0

SOG
WWW.S0g-850.ch

Schweizerischer Organ Lebendspender Verein /
Leber- und Nierenspende (SOLV-LN) -
www.lebendspende.ch/de/verein.php

Institut fir Sozial- und Praventivmedizin (ISPM),
Universitat Bern

WWW.SWISS-
paediatrics.org/fr/informations/news/swiss-
paediatric-renal-registry

Swiss Paediatric Surveillance Unit (SPSU)
www.bag.admin.ch/k_m_meldesystem/00737/index

.html?lang=de

Klinik & Poliklinik fir Nephrologie & Hypertonie,
Inselspital Bern

www.srrgap.ch

Université de Genéve und andere Universitaten in
der Schweiz
www.slec.ch

Swiss Teratogen Information Service STIS
www.swisstis.ch

Adjumed Services AG
www.adjumed.ch

Schweizerische Vereinigung gegen die
Osteoporose www.svgo.ch
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Frakturregister -
Osteoporosefrakturregiste
r

Swiss Neonatal Network
& Follow-up Group

Swiss Pulmonary
Hypertension Registry

SWISS Spine Register

SwissNET

Schweizer Register fir
neuroendokrine Tumore

Swissregard - Nationales
Register zu plétzlichen
Todesfallen von Athleten

SWISSVASC Registry

SWR
Schweizer
Wachstumsregister

TR-DGU
TraumaRegister DGU

Krebsregister

NICER - Nationales
Institut far
Krebsepidemiologie und
-registrierung

Qualitatsbericht 2014
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Endokrinologie/Diabetologie,
Rheumatologie, Traumatologie

Gynakologie und Geburtshilfe, Padiatrie,
Neonatologie, Entwicklungspadiatrie,
Neuropédiatrie

Allgemeine Innere Medizin, Kardiologie,
Pneumologie, Angiologie,
Rheumatologie

Orthopéadische Chirurgie

Chirurgie, Pathologie,
Gastroenterologie,
Endokrinologie/Diabetologie, Med.
Onkologie, Nuklearmedizin, Radiologie

Anéasthesiologie, Allgemeine Innere
Medizin, Rechtsmedizin, Pathologie,
Herz- und Thorax-, Gefasschirurgie,
Kardiologie, Intensivmedizin

Gefasschirurgie

Kinder- und Jugendmedizin,
Pharmazeutische Medizin,
Endokrinologie/Diabetologie, Med.
Onkologie, Nephrologie, Radio-
Onkologie / Strahlentherapie
Orthopéadische Chirurgie

Fachrichtungen

Alle

V8.0

Universitatsspital Zirich, Klinik fir Neonatologie
www.neonet.ch/en/02 Neonatal Network/aims.php
?navid=13

alabus AG

www.sgph.ch

Institute for Evaluative Research in Medicine
WWW.SWiss-spine.ch

Verein SwissNET
swissnet.net

Universitatsklinik fir Kardiologie, Inselspital,
Universitatsspital Bern www.swissregard.ch

Arbeitsgruppe Swissvasc Registry
www.swissvasc.ch

Institut fir Sozial- und Praventivmedizin, Universitat
Bern

www.ispm.ch

AUC GmbH - Akademie der Unfallchirurgie, Berlin
www.traumaregister.de

Betreiberorganisation Seit/Ab

Nationales Institut fir Krebsepidemiologie und -
registrierung
www.nicer.org
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Schweizer
Kinderkrebsregister
- SKKR

Krebsregister Aargau
Krebsregister Bern

Krebsregister Basel-Stadt
und Basel-Landschaft
- KRBB

Krebsregister Kanton
Freiburg
-RFT

Krebsregister
Graubiinden und Glarus
- KR GG

Krebsregister Kanton
Genf
-RGT

Krebsregister Kanton Jura
-RJT

Krebsregister Kanton
Neuenburg
- RNT

Krebsregister Kanton
Tessin

Krebsregister Kanton
Thurgau - KRTG

Krebsregister St. Gallen-
Appenzell
- KR SGA

Krebsregister Kanton
Waadt - RVT

Qualitatsbericht 2014
Reha- und Kurklinik EDEN

Alle

Alle

Alle

Alle

Alle

Alle

Alle

Alle

Alle

Alle

Alle

Alle

Alle

V8.0

www.kinderkrebsregister.ch

http://krebsregister-aargau.ch/

www.krebsreqister.unibe.ch

www.unispital-basel.ch/das-
universitaetsspital/bereiche/medizinische-
querschnittsfunktionen/kliniken-institute-
abteilungen/pathologie/abteilungen/krebsreqister-
beider-basel/

www.liguecancer-fr.ch

www.ksgr.ch/Das Kantonsspital Graubuenden/De
partemente/Institute/Pathologie/

Krebsreqgister/dD0zNzOmbD1kZXU.html
www.unige.ch/medecine/rgt/index.html

www.Incc.ch/fr/reqistre _neuchatelois _des tumeurs/
index.cfm

www.ti.ch/tumori

www.krtg.ch/

krebsliga-sg.ch/de/index.cfm
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Walliser Krebsregister Alle www.ovs.ch/gesundheit/walliser-krebsregister.html

Krebsregister der Kantone @ Alle www.krebsregister.usz.ch
Zirich und Zug
Zentralschweizer Alle www.luks.ch/standorte/luzern/kliniken/pathologie/ze
Krebsregister der Kantone ntralschweizer-krebsregister.html
Luzern, Uri, Ob- und
Nidwalden
Bemerkung
Qualitatsbericht 2014 V8.0 Seite 28
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Verbesserungsaktivitaten und -projekte

Die Inhalte aus diesem Kapitel sind auch unter www.spitalinformation.ch zu finden.

H1  Zertifizierungen und angewendete Normen / Standa  rds

Angewendete Bereich, der mit der Jahr der Jahr der letzten | Bemerkungen
Norm Norm / Standard arbeitet ersten Rezertifizierung
Zertifizierung
ISO 9001:2008 Ganzer Betrieb 2009 2012
3Q Ganzer Betrieb 2014 2014
Rekole H+ Buchhaltung 2013 2013

H2  Ubersicht Giber laufende Aktivitaten und Projekte

Hier finden Sie eine Auflistung der permanenten Aktivitaten sowie der laufenden Qualitatsprojekte (auch zur
Patientensicherheit), welche nicht bereits in vorhergehenden Kapiteln beschrieben wurden.

Aktivitat oder Projekt Ziel Bereich Laufzeit (von ... bis)
(Titel)
Vorbereitung Interne 1/2 der ISO Prozgsse bis | Alle Bereiche 01.11.2014 -
X im September sind 01.09.2015
Audits L
Auditiert
Neue Raumlichkeiten Lingerie, Physio, 31.12.2014 —
fur die Lingerie und Technischer Dienst 20.03.2015
Umbau Wellnessbereich zusatzlich zwei neue
Behandlungskabinen fur
die Physiotherapie
Neue Zimmer Die Infomappen in den Reinigung, Sekretariat, | 01.08.2014 —
. Zimmern werden Pflege 30.04.2015
Informationsmappen
ausgetauscht.
Erschaffen einer Geschaftsleitung, 01.03.2015-
Entlastung fur die dipl. Pflege, Sekretariat, 01.07.2015
T Pflegefachpersonen Arzt, Physio
Entlastung fur die
Tagesverantwortung der '(;’agesyeraptvyortung,
Pflege gch die Elnfuhrung.
eines med. Sekretariat
und eines
Zusatzpflegedienstes
Erhalten der Rennovationen an allen | Technischer Dienst 01.01.2015 —
Gebaudestrukturen Gebauden. 31.12.2015
Fragebogen mit 15 Alle Bereiche 01.10.2014 —
Fragen ergéanzt. In 15.03.2015
Erweiterung Zusammenarbeit mit der
Patientenunzufriedenheits | Firma HCRI aus Zurich.
Fragebogen Die 5 ANQ Fragen sind
Obligatorisch und
bleiben so bestehen.
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Hat der Betrieb ein CIRS eingefiihrt?

XI Nein, unser Betrieb hat kein CIRS?

Begrindung | Nach unserer Einschatzung der Betriebsgrosse und der definierten Prozesse ist ein
CIRS flr unser Betrieb nicht notwendig

[] Ja, unser Betrieb hat 201x ein CIRS eingefiihrt.

[] | Das Vorgehen fiir die Einleitung und Umsetzung von Verbesserungsmassnahmen
ist definiert.

Bemerkunge
n
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H3  Ausgewahlte Qualitatsprojekte

In diesem Kapitel werden die wichtigsten, abgeschlossenen Qualitatsprojekte (auch zur
Patienten-sicherheit) aus den Kapiteln D - F genauer beschrieben.

Projekttitel Erweiterung Patientenunzufriedenheitsbefragung
Projektart X internes Projekt ‘ [] externes Projekt (z.B. mit Kanton)
Projektziel Definition von Fragen fiir den Benchmark mit anderen Reha Kliniken im

Gesundheitswesen.

Beschreibung

Mit den zusatzlichen Fragen erhofen wir uns etwas mehr Informationen auf
Bereichsebene. Mit den obligatorischen 5- ANQ Fragen bekommen wir nicht
viele Informationen zuriickgespiegelt da dieses sehr allgemein gehalten sind.
Wir haben einen breiteren Benchmark mit Reha-Kliniken der Schweiz als Ziel.

Projektablauf / Methodik

Anpassen des Fragebogens. Erarbeiten des Konzeptes um andere Reha
Kliniken fir dieses Produkt zu gewinnen.

Einsatzgebiet

[X] mit anderen Betrieben. Welche Betriebe?
HCRI Zirich

X Ganze Spitalgruppe resp. im gesamten Betrieb.

] Einzelne Standorte. An welchen Standorten?

Involvierte
Berufsgruppen

Verwaltung

Projektevaluation /

Der Messzeitraum der Patientenunzufriedenheit wird verlangert. Ziel ist es 100

Konsequenzen Fragebogen retour zu erhalten damit die Auswertung aussagekraftiger wird.
Weiterfihrende Fragebogen von der Firma HCRI
Unterlagen
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Schlusswort und Ausblick

Diverse Umbauten und Renovationen konnten im Jahr 2014 abgeschlossen werden. Die letzten kleineren
Siudzimmer konnten wir im Jahr 2014 vergrdossern und renovieren. Somit sind nun alle Zimmer auf dem
neusten Stand.

Im Oktober fand das Externe ISO-Audit statt. Wir beschaftigen uns ab 2015 mit dem neuen ISO —Standard
9000:2015. Das bestehende QM- System muss Uberarbeitet und dann wieder im Betrieb eingefiihrt
werden. Personalschulungen werden nétig sein. Die erste ISO-Zertifizierung 9001:2015 ist 2018 geplant.

Wir sind gespannt auf die Auswertung des neuen Q1-Fragebogens welcher im April bis Juni zum Einsatz
kommt. Wir erhoffen uns differenziertere Informationen mit dem erweiterten Fragebogen.
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Anhange
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Herausgeber

Die Vorlage fur diesen Qualitatsbericht wird von H+ herausgeben:
H+ Die Spitaler der Schweiz

Lorrainestrasse 4A, 3013 Bern
Siehe auch:
www.hplus.ch/de/dienstleistungen/qualitaet patientensicherheit/qualitaetsbericht

A

Die im Bericht verwendeten Symbole fur die Fachbereiche Akutsomatik,
Psychiatrie und Rehabilitation stehen nur dort, wo Module einzelne Fachbereiche
betreffen.

Beteiligte Gremien und Partner

vm Die Vorlage fur den Qualitatsbericht wurde in Zusammenarbeit mit der
B E Steuerungsgruppe von QABE (Qualitatsentwicklung in der Akutversorgung bei
Spitalern im Kanton Bern) erarbeitet.

Die Vorlage wird laufend in Zusammenarbeit mit der H+ Fachkommission Qualitat
Akutsomatik (FKQA), einzelnen Kantonen und auf Antrage von Leistungs-
erbringern hin weiterentwickelt.

Siehe auch:
www.hplus.ch/de/servicenav/ueber uns/fachkommissionen/qualitaet akutsomatik

fkga

Die Schweizerische Konferenz der kantonalen Gesundheitsdirektorinnen und

\ -direktoren (GDK) empfiehlt den Kantonen, die Spitéler zur Berichterstattung tber
= ’ die Behandlungsqualitat zu verpflichten und ihnen die Verwendung der H+-
“ Berichtsvorlage und die Publikation des Berichts auf der H+-Plattform

www.spitalinformation.ch nahe zu legen.

Die Qualitatsmessungen des ANQ (de: Nationaler Verein fir Qualitats-

a n Q entwicklung in Spitalern und Kliniken; fr: Association nationale pour le
développement de qualité dans les hépitaux et les cliniques) wurden
aufgenommen und sind im Kapitel E beschrieben.

Siehe auch: www.ang.ch

N
‘:_c,"‘ﬁ“ "'q . Die Vorlage fur den Qualitatsbericht sttzt sich auf die Empfehlungen ,Erhebung,
g @ _’é_ Analyse und Veréffentlichung von Daten Uiber die medizinische Behandlungs-
‘%,o foé’ qualitéat* der Schweizerischen Akademie der Medizinischen Wissenschaft
® 13 v (SAMW).



